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1. VIESTINTAOHJEEN TAVOITTEET

Viestintd on olennainen osa kaikkea Kankaanp&aan kaupungin toimintaa. Aktiivinen
kaupunki viestii jatkuvasti edistden kaikkien sidosryhmien hyvinvointia tarjoamalla tie-
toa kaupungin palveluista, toiminnasta ja suunnitelmista. Viestintd on kaupungin
strateginen tyokalu ja se tukee niin johtamista, kehittdmista kuin tavoitteiden toteut-

tamista.

Viestintaa toteutetaan hajautetusti, mutta yhteisin periaattein. Yleisen& ohjeena on,
ettd se tiedottaa, joka tietdd asiasta parhaiten ja jonka vastuualueeseen se kuu-
luu. Kaupungin jokapaivainen viestinta on osa jokaisen tyontekijan ja luottamushen-

kilon perustehtavaa. Erityinen vastuu on johdolla ja esihenkildilla.

Kaupungin viestintaohjeen tarkoituksena on tarjota viestintaasioiden kanssa tyosken-
televille toimintaohjeita ja tukea viestinnan toteuttamiseen. Tavoitteena on luoda kau-
pungin organisaatioon hyva viestinnan ilmapiiri ja edesauttaa néain myds kaupungin

elinvoimaisuuden lisaantymista.

Viestinnan pelisd&nnot on kirjattu tdéh&n kaupunginhallituksen hyvaksymaan Viestin-

taohje-asiakirjaan. Viestinnan visuaalista ilmetta ohjaa graafinen ohjeisto.

Kuntaviestijan muistilista:

« Kaikilla on oikeus tietoon ja vuorovaikutukseen.

* Viestinta lahtee kuntalaisen tarpeista, ei organisaatiosta.

* Henkilosto, luottamushenkilt ja sidosryhmat on pidettava ajan tasalla.
* Viestinta alkaa yhteisesta ideoinnista.

* Viestintaa on suunniteltava ja vastuut on pidettava kirkkaina.

* Mediaa palvellaan tasapuolisesti ja aktiivisesti.

* Perustiedot palveluista ovat verkossa joka hetki kunnossa.

* Sosiaalinen media on media muiden joukossa — harkitse, mité julkaiset.
* Maine syntyy arkipaivan teoista - brandityo vahvistaa elinvoimaa.

* Viestinnan on oltava selkeaa - erityisesti poikkeustilanteissa.

Lahde: Kuntaliitto, Kuntaviestinn&n opas



2. VIESTINNAN LAHTOKOHDAT

2.1. Lainsdadanto

Kaupungin viestinnan perusteena on Kuntalain 29. § Viestinta:

"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttjille, jarjestaille ja
muille yhteisdille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palve-
luista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niité koskevista suunni-
telmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatdsten vaikutuksista. Kun-

nan on tiedotettava, milla tavoin paatésten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etté toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessa tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkil®-

tietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinndssa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kieltéa ja otettava huomioon

kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”

Uudessa kuntalaissa painotetaan vuorovaikutusta ja osallistamista. Kuntalaisille on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun. Keskeiseksi
viestinnan kanavaksi maaritellaan yleinen tietoverkko (internet). Kuntalain saatelema
viestintavelvollisuus kattaa kunnan kaiken toiminnan, riippumatta siitd, miten toiminta

on kaytadnnossa organisoitu.

Kuntaviestinndssa huomioonotettavia lakeja ovat kuntalain liséksi mm. hallintolaki,

julkisuuslaki, kielilaki seka eri hallinnonalojen erityislainsdadannot.

2.2. Kankaanpaan kaupunkistrategia

Kuntalain 37 8:n mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paattaa
kunnan toiminnan ja talouden pitk&n aikavalin tavoitteista. Kaupunkistrategia on uu-
distumisen johtamisen ja viestinnén valine: se tiivistaa olennaisen siita, millaisena
kaupunki itsensa nékee ja millainen se haluaa tulevaisuudessa olla yhteisona ja toi-

mijana.



Kankaanpaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 11.6.2022 paivitetyn kaupunkistrategian,
jossa méariteltiin kaupungin ohjaavaksi visioksi ja sloganiksi edelleen lause "Aly,

taide ja hyvinvointi asuvat meilla.”

Strategiset pddmaarat ovat seuraavanlaiset:

Kuva 1. Kankaanp&an kaupungin strategiset paamaarat

Kaupunkistrategiassa maaritellaan kaupungin toimintaa ja samalla myos viestintaa
ohjaavat arvot:

* vastuullisuus

* yhdenvertaisuus
* yhteisoéllisyys

* rohkeus

* mukavuus

Lisaksi listataan strategisiin padmaariin kytkeytyvat tavoitteet ja naille tavoitteille toi-

meenpano-ohjelmat.

Viestinnalla on tarkea rooli kaikissa tavoitteissa ja se tukee niiden toteuttamista.



2.3. Viestinnan tavoitteet ja periaatteet

Viestinnan tehtava on tukea kaupunkistrategian toteutumista strategisten roolivalinto-
jen ja arvojen mukaisesti. Kaupunkistrategiassa maaritellyt painopistealueet ohjaavat

viestinnan painotuksia.

Viestinnan keinoin tulee tarjota kaikille sidosryhmille — kaupunkilaisille, tyontekijoille,
luottamushenkiléille, yrityksille, yhdistyksille, medialle, viranomaisille, matkailijoille
ym. — riittavasti tietoa kaupungin palveluista, paatoksenteosta ja toiminnasta. Alla

olevassa kuvassa on laaja-alainen katsaus viestinnan tavoitteisiin:

Kaupunkikonsernin
johtaminen ja
kehittaminen

ineet

Yritysten,
asukkaiden ja
tyontekijoiden

houkutteleminen

Elinvoiman ja

kilpailukyvyn
esiintuominen

: Asukkaiden
Tietoa Paatoksenteon

alveluista osallistuminen ja e
i yhteisollisyys apinakyvyys

Tydyhteison Kriisienhallinta
toiminta ja ennakointi

Kuva 2. Miksi kaupunki viestii ja markkinoi? Lahde: mukaillen Porvoon kaupunki

Kohderyhmat, viestit, kanavat ja val

Viestinnan visuaalisuutta ohjaa kaupungin graafinen ohjeistus, Visuaalinen kasi-
kirja. Viestinnassa kaytetaan yhteisia, virallisen ilmeen mukaisia pohjia, kuten kirjelo-
maketta ja esityspohjia. Visuaalinen ké&sikirja seké asiakirja- ja esityspohjat [6ytyvéat
verkkoasemalta T: -> Graafinen_ohjeistus_ja_viestintdohjeet seka intrasta Viestinta-

sivulta.



Viestinndssa on huomioitava saavutettavuus. Kuntaliiton julkaisemassa Kuntien
saavutettavuusoppaassa (2017) ohjeistetaan mm. tiedostojen ja verkkopalveluiden

saavutettavuudesta. Opas l6ytyy Kuntaliiton verkkosivuilta kohdasta Julkaisut.



3. VASTUUT JA ORGANISOINTI

3.1. Hallintosaanto

Kankaanpaan kaupungin hallintosdannon 5. 8:n mukaan

"Kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja tiedottamista kaupungin toimin-
nasta. Kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaat-

teista seka nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia lapin&kyvalle toiminnalle asioiden
valmistelussa ja paatoksenteossa.

Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seké tulosyksikdiden johtavat viran-
haltijat huolehtivat, ettd kaupungin asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti
tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja

vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun.

Viestinnassa kaytetaan selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kau-

pungin eri asukasryhmien tarpeet.”

3.2. Viestinnan vastuut kaupungin organisaatiossa

Kankaanpaan kaupungin viestinnan keskeisista linjauksista paattaéa kaupunginval-
tuusto kaupungin strategiassa. Viestintaa johtaa kaupunginjohtaja kaupunginhallituk-

sen alaisuudessa.

Markkinointi- ja viestintapaallikkod vastaa viestinn&n koordinoinnista ja kehittdamisesta
seka osaltaan sen toteutuksesta. Markkinointi- ja viestintapaallikké kuuluu kaupungin

johtoryhmaan.

Markkinointi- ja viestinta -palvelukokonaisuudessa tydskentelee my6s markkinointias-
sistentti, joka osallistuu viestinnan toteuttamiseen. Markkinointi ja viestinta -palvelu-
kokonaisuus tarjoaa kaupungin eri hallinnonaloilla ja yksikoissa viestintatyota teke-

ville tukea ty6hon.



Kaupungin noin 550 hengen organisaation viestinté ei voi toimia tehokkaasti ilman eri
toimialojen tukea. Toimialojen johtajat vastaavat johtamansa alueen viestinnésta ja

esihenkil6t taasen johtamansa yksikon viestinnasta.

Kaupungin jokaisella tyontekijalla on tarkea rooli kaupungin positiivisen mielikuvan
edistimisessa. Asioista ulospain viestittdessa on tarkeaa, etta se tapahtuu yhteisesti
hyvaksyttyja viestinnén ohjeita noudattaen ja tehtyja paatoksia kunnioittaen. Jokai-
nen organisaation jasen on viestija omassa tyoroolissaan. Lojaalisuus tyonantajaa
kohtaan on muistettava myds silloin, kun yksityishenkilona viestii tydhonsa liittyvista

asioista.

Kaupunkikonserniin kuuluvien liikelaitosten ja tytaryhtididen ulkoisesta ja sisdisesta
viestinnasta vastaa yhtion toimitusjohtaja yhteistoiminnassa hallituksen puheenjohta-

jan kanssa.

Luottamushenkil6illa on tarkea rooli valmistelua ohjaavassa arvo- ja linjakeskuste-
lussa sekéd avoimen viestintailmapiirin luomisessa. Valmistelu- ja paatosviestinnassa

on noudatettava suunnitelmallista ja yhtenaista linjaa.

Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen viestintavastuut maaraytyvat erillisten kriisiviestin-

taohjeiden mukaisesti.
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4. VIESTINNAN KOHDERYHMAT JA KANAVAT

4.1. Sisaisen viestinnan kohderyhmat ja kanavat

Viestinnan eri kohderyhmét tulee ottaa huomioon kaikessa viestinnassa ja suunni-
tella seka sisalto etta viestintakanavien kaytto siten, etta viesti tavoittaa kohderyhman

mahdollisimman tehokkaasti.

Kaupungin sisaisen viestinnan kohderyhmia ovat tyontekijat, esihenkilot, palvelukes-
kukset ja sisdiset tyéryhmat. Sisdisen viestinndn sidosryhmia ovat luottamushenkilot,

puolueet, konserniyhtiot ja hankkeet.

Viestinta on toimivan tydyhteison perusedellytys ja edellyttaa jokaiselta tydyhteisén
jasenelta osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta — jokaisella on viestintavastuuta. Tyoyh-
teisbviestinta perustuu toisten kunnioittamiseen, hyvaan kaytokseen sekd avoimeen
ja ystavalliseen tyoilmapiiriin. Sisdisen tiedonkulun toimivuus vaikuttaa organisaation

tehokkuuteen, yhteishenkeen ja tyontekijoiden sitoutumiseen.

Esihenkil6illa on keskeinen ja vaativa rooli sisdisessé viestinnassa. Kukin esihenkild
vastaa oman yksikkdnsa tydyhteisoviestinnasta. Tyontekijoille on kerrottava avoi-
mesti ja riittavan ajoissa tyohon ja erityisesti muutostilanteisiin liittyvista asioista.
Henkildston on saatava tieto itseddn koskevista asioista ensimmaiseksi kau-
pungin siséisten viestintdkanavien kautta. Tyontekijalla on myo6s vastuu ottaa asi-

oista selvaa oma-aloitteisesti ja valittaa tietoa heille, joille arvioi siitd olevan hyotya.

Sisadinen viestinta voi olla suullista, kirjallista tai verkkoviestintaa. Intranet toimii koko
henkiloston sisdisena tiedonvalityspaikkana. Intranetiin on koottu kaikki ajankohtai-
nen tieto ja esim. henkilostoa koskevat ohjeet. Jokaisen tydntekijan velvollisuutena

on seurata intranetia mahdollisuuksien mukaan.

Muita sisaisen viestinnan kanavia ovat kaupungin verkkosivut, séhkdposti, henki-
|6ston sahkdinen uutiskirje Pikku-Viskuri, muut tiedotteet ja henkilostokokouk-
set. Sisaista viestintdd ovat myds mm. perehdytys, tiimitydskentely, kehityskes-

kustelut ja tybnohjaus.
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4.2. Ulkoisen viestinnan kohderyhmat ja kanavat

Kaupunki rakentaa imagoaan ulkoisen viestinnan avulla. Viestinndssa on huolehdit-
tava, ettd kaupungin asukkaat, media ja eri sidosryhmaét saavat riittdvasti ja ajoissa
tietoa kaupungin paatoksenteosta, palveluista ja kehittamissuunnitelmista. Viestinnan
suunnittelussa on huomioitava kuntalaisten erilaiset tarpeet ja mahdollisuudet eri
viestintakanavien seuraamiseen. Erityista huomiota on kiinnitettava esimerkiksi maa-

hanmuuttajien tiedon saantiin.

Ulkoisen viestinnan kohderyhmié ovat kuntalaiset, yritykset ja muut organisaatiot, yh-
distykset, muut kunnat, viranomaiset, valtionhallinto, media, matkailijat sek& liséksi

potentiaaliset asukkaat, yritykset ja matkailijat.

Ulkoisen viestinnan paaviestintdkanava on verkkosivusto www.kankaanpaa.fi. Muut

keskeiset verkkosivustot ovat matkailuun keskittyva www.visitkankaanpaa.fi ja elin-

keinopalveluita esitteleva www.businesskankaanpaa.fi. Paasivustolla on useita yllapi-

tajia ja paivittajia kaupungin eri yksikoissa. Kayttajatunnuksia voi pyytaa markkinointi-
ja viestintapaallikolta. Verkkosivupaivittgjan ohje I0ytyy verkkoasemalta T: -> Graafi-

nen_ohjeistus_ja_viestintaohjeet seka intrasta Viestinta-sivulta.

Kaupunki ja useat sen yksikot kayttavat sosiaalista mediaa viestinnasséén ja se on
yksi keskeisista viestinnan valineistd. Kaupungin viralliset sosiaalisen median kana-

vat on lueteltu verkkosivuilla osoitteessa: https://www.kankaanpaa.fi/kaupunki-ja-

hallinto/viestinta/kaupunki-sosiaalisessa-mediassa/

Julkiseen keskusteluun osallistuminen on jokaisen oikeus, mutta oma rooli, sen edel-
lyttdma asenne ja korrekti toimintatapa tyonantajaa kohtaan on syytd muistaa. Sosi-
aalisen median kaytésta on oma ohjeensa, joka l0ytyy verkkoasemalta T: -> Graafi-

nen_ohjeistus_ja_viestintaohjeet seka intrasta Viestinta-sivulta.

Uusin ulkoisen viestinnan kanava on kevaalla 2024 kaytt6on otettu Kankaanpéaa-
mobiilisovellus. Sovelluksesta I6ytyy muun muassa tapahtuma- ja harrastuskalen-
teri, kaupungin ja paikallislehden uutisia, yritysten etuja, lounaslistoja, likuntapaikkoja

seka palaute- ja kyselyosiot.


http://www.kankaanpaa.fi/
http://www.visitkankaanpaa.fi/
http://www.businesskankaanpaa.fi/
https://www.kankaanpaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/viestinta/kaupunki-sosiaalisessa-mediassa/
https://www.kankaanpaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/viestinta/kaupunki-sosiaalisessa-mediassa/
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Muita ulkoisen viestinndn kanavia ovat asiakaspalvelu eri tavoin (kasvotusten, pu-
helimitse, s&hkdisesti, kirjeitse), paikallinen ja alueellinen mediayhteistyo ja media-
tiedotteet (tiedotepalvelu ePressi), ilmoitukset, esitteet, asukaslehdet, palautejar-

jestelmat ja kyselyt seka tilaisuudet ja tapahtumat.

Kaupungilla on joka torstai yhteinen puolen sivun ilmoitustila Kankaanpaan Seutu -
lehdesséa. Kaupungin viestinta koostaa ilmoituksen. Ohjeet ilmoitusaineiston toimitta-
miseen loytyvat verkkoasemalta T: -> Tekstit -> Siirto -> Kankaanp&an_Seutu_ilmoi-

tukset_vuosiluku



13

5. ULKOISEN VIESTINNAN OSA-ALUEET

5.1. Asukas- ja palveluviestinta

Asukas- ja palveluviestinnalla kerrotaan asukkaille selkeé&sti ja luotettavasti kaupun-
gin tuottamista palveluista, toiminnasta ja taloudesta. Palveluviestinnan avulla helpo-

tamme asukkaiden asiointia ja ohjaamme heita palvelujen kayttéon.

Jokaisen palveluja tuottavan kaupungin yksikdn on vastuutettava viestinnan tehtavat
ja huolehdittava siita, etta ajantasainen tieto yksikdn toiminnasta saavuttaa asiakkaat

kattavasti ja ymmarrettavasti.

Osaava ja oikea-aikainen viestinta vahvistaa myonteista ilmapiiria ja kaupungin toi-
minnan uskottavuutta. Se myo6s vahentaa kyselyja, valituksia ja vaarinkasityksia. Pal-
veluviestinn&ssa erittain tarkea asia on palvelun saavutettavuus. Kaupungin eri yksi-
koiden palveluaikojen seka yhteystietojen tulee olla helposti I6ydettavissa ja ajanta-

saisia.

Keskeisimmaét kanavat ovat kaupungin verkkosivustot, sosiaalinen media, mobiiliso-
vellus, ilmoitukset paikallislehdesséa sekéa mediatiedotteet. Yksikot vastaavat mahdol-
listen yleisétilaisuuksien jarjestamisesta. Viestintatiimi auttaa tarvittaessa tiedottami-

Sessa.

5.2. Paatoksenteko- ja osallistumisviestinta

Kuntalaki velvoittaa tiedottamaan valmistelussa olevista asioista ja mygs siitd, miten
kunnan asukkaat voivat osallistua paatésten valmisteluun. Kuntalaisten osallistumista

ja vaikuttamista painotetaan kuntalaissa aiempaa enemman.

Paatdksentekoviestinnan avulla asukkaat saavat tiedon valmisteilla olevista asioista
seka paatosten vaikutuksista palveluihin ja toimintaan. Paatosviestintaa toteutetaan
koko paatoksentekoprosessin ajan. Viestinnan on oltava luotettavaa, lapinakyvaa ja
helposti ymmarrettavad. Sen on oltava myos eettista ja lainmukaista, erityisesti hen-

kilotietojen kasittelyssa.

Valmisteluvaihe kiinnostaa asukkaita ja mediaa enemman kuin valmiit paatokset.

Huolellinen valmisteluviestinta tuo asioille nakyvyytta ja tuo ne tutuiksi seké saastaa
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tyota paatdsvaiheen viestinnassa. Varhaisen julkisuuden myéta myos valmistelija voi

saada uusia ideoita ja nakdkulmia.

Kuntalain mukaan kunnan jarjestamia palveluja ja kunnan toimintaa koskevat keskei-
set tiedot on julkaistava yleisessé tietoverkossa. Myos kunnan ilmoitukset julkaistaan
yleisessa tietoverkossa, jollei salassapidosta muuta johdu seka tarpeen vaatiessa

muulla kunnan paattamalla tavalla. Iimoitustaulu ei ole en&é pakollinen.

5.3. Mediaviestinta

Merkittdva osa kaupunkia koskevista tiedoista valittyy asukkaille median kautta. Me-
dian tehtdvana on tulkita ja havainnollistaa paatdksia ja suunnitelmia. Varsinkin pai-

kallis- ja aluemedia ovat yleensa vahvoja mielipidevaikuttajia omalla seudullaan.

Media on parhaimmillaan hyva yhteisty6kumppani, jonka avulla saavutetaan suuri
yleis6 tehokkaimmin. Sujuva yhteisty6 syntyy molemminpuolisesta luottamuksesta

seka erilaisten roolien ja tydskentelytapojen tuntemisesta ja hyvaksymisesta.

Aktiivinen ja avoin viestinta kaupungin toiminnasta, paatoksenteosta ja palveluista
seka niissa tapahtuvista muutoksista lisaa luottamusta kaupunkia kohtaan. Media-
viestinnan tulee perustua kattavasti kaupungin koko toimintaan. Hankalistakin asi-

oista pitaa viestia avoimesti. Viestintatiimi on tukena kaikessa mediaviestinnassa.

Kaupungin mediatiedotteet julkaistaan padsaantdisesti ePressi-tiedotepalvelun
kautta viestintdpaallikon toimesta. Palvelu mahdollistaa kohdennettua viestintaa tie-
tyn toimialan median edustajille, esimerkiksi kulttuuritoimittajille. Tarpeen vaatiessa

tiedotteita voidaan lahettaa myos suoraan sahkopostilla tarvittaville tahoille.

5.4. Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on osa kaupungin kokonaisviestintaa ja sen avulla pyritdéan sys-
temaattisin keinoin tuomaan esille kaupungin valittuja strategisia vetovoimatekijoita

seka vahvistamaan kaupungin positiivista kokonaismielikuvaa.

Markkinointityon tavoitteena on parantaa Kankaanpaan tunnettuutta seka tuoda esille
kaupungin elinvoimaa ja kilpailukykya. N&in edistetd&n tybvoiman, muuttajien, yritys-

ten, tapahtumien, matkailijoiden ym. haluttujen kohderyhmien sijoittumista alueelle.
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Markkinointiviestinta jakautuu yleisen tason kaupunkikuvan yllapitdmiseen ja tavoit-
teelliseen, rajattuun kampanjointiin. Kaupungin markkinoinnin suunnittelu on osa vuo-
sittaista viestintdsuunnittelua. Keskeisia markkinointitoimenpiteitéa koordinoi markki-
nointi- ja viestintapaallikko. Liséaksi eri toimialat voivat toteuttaa omia markkinointitoi-

menpiteitaan.
5.5. Hairio- ja kriisiviestinta

Kriisiviestinndssa patevat samat periaatteet kuin viestinnassa yleensakin, eli sen pi-
taa olla avointa, rehellisté ja aktiivista. Kriisitilanteissa korostuvat erityisesti viestinnan
nopeus ja tiedon luotettavuus. Normaaliolojen hyvét viestinnan kaytannoét luovan vah-

van perustan toimivalle kriisiviestinnalle.

Kriisiviestintaa edellyttavia tilanteita voivat olla esimerkiksi hairiét veden- tai sahkon-
jakelussa, suuronnettomuudet, ymparistbongelmat tai merkittava mainekriisi. Onnet-

tomuustilanteissa viestintavastuu on aina pelastustéita johtavalla viranomaisella.

Kriisiviestinnan vastuista ja toimintatavoista on laadittu oma ohjeistuksensa.

Kaikki viestintaan liittyvat ohjeet loytyvat verkkoasemalta T: -> Graafinen_oh-

jeistus_ja_viestintdohjeet seka intrasta Viestinta-sivulta.
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6. VIESTINNAN ARVIOIMINEN

Vuorovaikutus asukkaiden ja eri sidosryhmien kanssa edellyttaa jatkuvaa julkisen
keskustelun ja perusviestien seuraamista ja arviointia seka vahaiselle huomiolle jaa-
vien asioiden viestinnan tehostamista. Viestintaa arvioimalla seurataan myods kau-

pungin strategian toteutumista.

Maarallisen mittaamisen liséksi tarvitaan laadullista eli viestinnan vaikuttavuuden ar-
viointia. Kokemuksesta kertova tieto voi antaa asiasta oikeamman ja tarkemman ku-

van kuin pelkat maaralliset mittarit.

Viestinndn tavoittavuutta ja vaikuttavuutta mitataan kehittdmisen tueksi seuraavien

menetelmien avulla:

* Verkkosivuvierailut (kavijadata, hakutulokset)

» Verkkosivujen kayttajakyselyt

* Tiedottaminen (mediatiedotteiden maara ja lapimenot)

* Mediaseuranta (nakyvyys koko maan medioissa)

» Sosiaalinen media (seuraajat, reaktiot, jaot)

* Some-kuuntelu (keskustelun aiheet ja savy)

« Kohderyhman tavoittaminen some- ja digitaalisessa mainonnassa
 Palaute asukkailta ja vierailijoilta (palautekanavat ja kyselyt)
» Asiakasmaarat palvelujen kaytossa

* Osallistujaméaarat tapahtumissa

* Tunnettuus- ja imagotutkimukset

« Siséllon arviointi (onko viestintd tukenut tavoitetta ja onko kohderyhma ymmartanyt

viestin)



