Kankaanpaan kaupungin viestintdohje
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Viestinta on olennainen osa kaikkea Kankaanpaan kaupungin toimintaa.
Aktiivinen kaupunki viestii jatkuvasti edistaen kaikkien sidosryhmien
hyvinvointia tarjoamalla tietoa kaupungin palveluista, toiminnasta ja
suunnitelmista. Viestinta on kaupungin strateginen tyokalu ja se tukee niin
johtamista, kehittamista kuin tavoitteiden toteuttamista.

Viestintaa toteutetaan hajautetusti, mutta yhteisin periaattein. Yleisena
ohjeena on, etta se tiedottaa, joka tietda asiasta parhaiten ja jonka
vastuualueeseen se kuuluu. Kaupungin jokapaivainen viestintd on osa
jokaisen tydntekijan ja luottamushenkildn perustehtavaa. Erityinen vastuu
on johdolla ja esihenkildilla.

Kaupungin viestintdohjeen tarkoituksena on tarjota viestintdasioiden
kanssa tyoskenteleville toimintaohjeita ja tukea viestinnan toteuttamiseen.
Tavoitteena on luoda kaupungin organisaatioon hyva viestinnan ilmapiiri ja
edesauttaa nain myoés kaupungin elinvoimaisuuden lisdantymista.

Viestintaohjeeseen sisaltyvia asioita ovat viestinnan tavoitteet, 1ahtékohdat,
vastuut ja organisointi, kohderyhmat ja kanavat, ulkoisen viestinnan osa-
alueet seka viestinnan arvioiminen. Ohjetta paivitetaan tarvittaessa.
Onhjeesta ja sen ajantasaisuudesta vastaa markkinointi- ja
viestintapaallikko.

Sosiaalisen median ja kriisiviestinnan osalta on olemassa erilliset
ohjeistukset. Kriisiviestintakorttia tdydentamaan valmistuu vuonna 2025
laajempi kriisiviestinnan ohje.

Kaupunginjohtaja Mika Hatanpaa

Kaupunginhallitus hyvaksyy viestintdohjeen kayttdon otettavaksi 1.1.2025
alkaen.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupungin henkiléstd

Markkinointi- ja viestintapaallikko Leena Kuusimaki p. 050 577 5200



