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Kirjastolaki 1492/2016 antaa kunnille tehtavaksi arvioida yleisen kirjaston
toimintaa. Arvioinnin tarkoituksena on turvata kirjastolain tarkoituksen
toteutumista ja tukea yleisen kirjaston toiminnan kehittdmista. Arvioinnilla
seurataan kirjastojen tehtavien toteuttamista ja toiminnan jarjestamista.

Asiakaskyselyt ovat yksi tyévaline kirjastojen toiminnan arviointiin.
Satakirjastojen yhteinen asiakaskysely toteutettiin syksylla 2025,
vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 2127. Kankaanpaan
kirjastopalvelujen osalta kyselyyn vastasi yhteensa 103 henkil6a. Valtaosa
vastaajista arvioi Kankaanpaan paakirjaston palveluja, myés Honkajoen
Iahikirjaston kayttgjilta saatiin vastauksia.

Kirjastopalvelujen kaytté

Kyselyn tulosten perusteella kirjastoa kaytetdan ensisijaisesti perinteisiin
kirjastopalveluihin. Yleisimpia kayntisyita ovat aineiston lainaaminen ja
palauttaminen seka varausten noutaminen. My6s kirjaston tiloissa
lukeminen, nayttelyihin tutustuminen ja rauhallinen ajanvietto ovat yleisia
kayttétapoja.

Tilat ja saavutettavuus

Kirjastojen tilat arvioitiin kokonaisuutena myonteisesti. Paakirjaston sijainti,
rauhallisuus ja valaistus saivat hyvia arvioita. Honkajoen lahikirjaston
osalta korostuivat rauhallisuus ja tilojen viihtyisyys.

Henkilokunnan toiminta ja asiakaspalvelu

Kankaanpaan kirjastojen henkildkunta sai kyselyssa erittain myonteista
palautetta. Vastaajat pitivat henkildkuntaa asiantuntevana, ystavallisena ja
helposti [ahestyttdvana. Asiakaspalvelun kokonaisarvio oli korkea seka
paakirjastossa ettda Honkajoen lahikirjastossa.

Sahkoiset palvelut, digituki, esinelainaus

Valtakunnallisen E-kirjaston kaytté on kasvussa, mutta edelleen suurin osa
vastaajista joko ei kayta palvelua tai vasta harkitsee sen kayttéa.
Digitukipalveluiden osalta suuri osa vastaajista ei osannut arvioida
palvelua, mika viittaa joko vahaiseen kayttodn tai palvelun rajalliseen
tunnettuuteen. Naiden palveluiden osalta tunnettuudessa ja nakyvyydessa
onkin kasvun paikkoja.

Yli puolet vastaajista ei haluaisi lainata esineita kirjastosta. Vaikka
enemmisto ei kaipaa esinelainausta, liikuntavalineet ja pienkoneet kuten
ompelukone olisivat potentiaalisia.

Kirjaston merkitys asiakkaille ja palvelujen kehittamistoiveet
Kyselyn perusteella kirjasto tukee erityisesti lukemisharrastusta ja tiedon
I6ytamista. Moni vastaaja koki kirjaston parantavan elamanlaatua ja
tarjoavan mielekasta tekemista vapaa-aikaan.

Selkein kehittdmistoive koskee tapahtumatarjontaa. Suuri osa vastaajista
koki, etta kiinnostavat tapahtumat lisaisivat kirjastossa kaymista.



Yritysvaikutukset
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Taytantdédnpano

Lisatietoja antaa

Aukioloaikojen osalta palaute oli padosin myonteista, eika niiden
kehittdminen noussut keskeiseksi tarpeeksi paakirjaston osalta.
Honkajoelle sen sijaan toivottiin lisda palveluaikaa.

Avointen vastausten kertomaa

Avoimista vastauksista nousi mm. seuraavia teemoja:

Henkilokunnan merkitys: avoimissa palautteissa kiitettiin toistuvasti
henkilokunnan avuliaisuutta, asiantuntemusta ja ystavallisyytta.
Kirjaston viihtyisyys ja siisteys: useat vastaajat kuvasivat kirjastoa
rauhalliseksi, turvalliseksi ja miellyttdvaksi paikaksi asioida ja oleskella.
Omatoimikirjaston toimivuus: omatoimiaikoja pidettiin tarkeina ja
joustavuutta lisdavina.

Tilojen kehittdminen: esiin nousivat toiveet mukavammista istuimista,
rauhallisemmista lukunurkkauksista seka paremmasta akustiikasta.
Avoimissa vastauksissa nousi esiin erityisesti paakirjaston ajoittainen
aanekkyys. Osa vastaajista koki, ettd melutaso voi paikoin hairita lukemista
tai keskittymista, erityisesti silloin kun kirjastossa on paljon kayttdjia tai
omatoimiaikaan. Osa vastaajista totesi kirjaston olevan useimmiten
rauhallinen, mutta toivoi selkedmpia kaytantoja tai tilaratkaisuja, joilla
hiljaisempaa tyoskentelya voitaisiin tukea.

Tapahtumat ja nakyvyys: vastaajat toivoivat lisaa tapahtumia ja
kirjallisuuteen liittyvaa ohjelmaa kaikenikaisille.

Yksittaiset kehittamistoiveet: esitettiin myos ideoita uusista lainattavista
esineista seka kahvilapalvelujen tai pienen myyntipisteen
mahdollisuudesta.

Yhteenveto

Yleisarvosana kirjaston toiminnalle kyselyssa oli 4,51/5. Asiakaskyselyn
tulokset osoittavat, ettd Kankaanpaan kirjastopalvelut koetaan
kokonaisuutena toimiviksi ja asiakkaita hyvin palveleviksi. Erityisina
vahvuuksina korostuvat peruspalvelujen sujuvuus, henkildkunnan
asiakaspalvelu, kirjastojen viihtyisyys seka omatoimiaikojen kautta
kirjastojen saavutettavuus. Avoimet vastaukset tukevat tata kokonaiskuvaa
ja nostavat esiin joitain konkreettisia, arkeen liittyvia kehittamistoiveita.
Tulokset tarjoavat hyvan pohjan kirjastopalvelujen jatkokehittamiselle
osana kunnan kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluja.

Kankaanpaan kirjastojen tulokset kokonaisuudessaan ovat hyvin saman
suuntaiset muidenkin Satakirjastojen kanssa.

Ei yritysvaikutuksia.
Sivistysjohtaja Kiviniemi Heikki

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta merkitsee tiedoksi asiakaskyselyn 2025
tulokset.
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