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1. Digitiekartta

Digitalisaatio on keskeinen ty6kalu kaupunkien strategian toimeenpanossa ja asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisessa. Sen edistamisen tiekartta eli digitiekartta on
konkreettinen suunnitelma siitd, mita, missa jarjestyksessa ja milla aikataululla digita-
lisaatio kaupungissa etenee. Pohjois-Satakunnan digitalisaatiohankkeen (2021) tut-
kimuksen mukaan kankaanpaalaiset kokivat, etta kaupungilla on halukkuus muutok-
seen ja uudistumiseen. Kankaanpdaalla on valmiuksia hyddyntaa digitalisaatiokehi-
tysta, jossa digitalisaatio koetaan mahdollisuutena, ja yksil6lla on mahdollisuus kes-

kustella digitalisaatioon liittyvista muutoksista.

Taman digitiekartan taustalla ovat

e Kankaanpaan kaupungin paivitetty strategia 2022
e Pohjois-Satakunnan digitalisaatiohanke 2021 sek& kaupunkilaisten, tyonteki-
jéiden ja luottamushenkiléiden kyselytutkimuksien vastaukset
e Kankaanpaan kaupungin digiryhman Toiveiden tynnyri -ideointipalaveri 2022
ja
e digiryhman tyopajat aihealueittain syksylla 2022,
joiden perusteella on tehty suunnitelma kaupungin digitalisaation edistamiseksi vuo-
sina 2023-2025. Digiryhma koosti ja kasitteli kyselytutkimuksien tulokset ja kehitys-
ideat useissa tyopajoissa syksyn 2022 aikana ja teki niista konkreettisen, taman do-
kumentin liitteen& olevan suunnitelman, jossa on maaritelty tehtavakohtaiset aikatau-
lut ja vastuuhenkildt. Vastuuhenkildiden tukena toimii tietohallintopaallikko.

Strategiset karkihankkeet Kankaanpaan digitalisaatiossa ovat tiedolla johtaminen ja
asiakkaiden sahkdiset palvelut. Seuraavassa on muutamia keskeisia poimintoja digi-

tiekartasta.

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan automatisoituun, ajantasaiseen ja laadukkaaseen
tietoon perustuvaa paatbksentekoa. Paatoksenteossa kaytettava tieto kerataan
useista eri lahteista tai jarjestelmista yhteen paikkaan, tietovarastoon, josta se on ra-
portoitavissa ja analysoitavissa nykyaikaisin tyokaluin eri tarpeisiin. Tietohallinto vas-
taa tietovaraston maarittelysté ja rakentamisesta. Johdon ja elinkeinopalvelujen tar-
peet tiedolla johtamisessa selvitetddn ennen tietovaraston rakentamista.



Taloushallinnon raportoinnin kehittdmisessa tullaan hyddyntamaan paaasiassa nykyi-

sen toimittajan valmiita tyokaluja.

Kaupungin kayttéon on jo hankittu jarjestelmia, joilla kerataan tietoa johtamisen tar-
peisiin kuten tyohyvinvointi ja sairaspoissaolot, liikuntakeskuksen tilojen kavijamaarat
ja kayttbasteet seka laitteiden kunto. Jarjestelmien kaytt6a laajennetaan mahdollisiin
muihin kohteisiin. Oppimisanalytiikka-hankkeen tuotosta hyddynnetaan tukemaan pa-
rempia pedagogisia ratkaisuja.

Ruokahuolto valmistelee automaattista aterioiden lampdtilojen ja kuljetuksien seuran-
tajarjestelmaé seka havikkiruuan maarien seurantaa. Tavoitteena on valmistettavien

aterioiden maaran helpompi ennustaminen.

Asiakkaiden sahkdisissa palveluissa tavoitellaan asiakaslahtdisyytta: ajasta ja pai-
kasta riippumattomia palveluita seka niiden kaytén helppoutta.

Verkkosivujen sahkoisia asiointipalveluja kehitetaan niin, ettad palvelut ovat prosessin
alusta loppuun sahkoisia. Tiedon l6ytymista helpotetaan paivittamalla nykyisia verk-
kosivuja ja lisddmalla hakusanoja tiedonhaun parantamiseksi. Tiedonkulkua paran-
netaan koulun ja vanhempien valilla kehittamalla Primuksen ja Wilman sisaista tie-
donkulkua.

Sahkdinen harrastuksiin ja tapahtumiin ilmoittautuminen ja maksaminen otetaan
kayttoon laajemmin. Maksuvaihtoehdoissa tavoitellaan yleisesti yhtenaista linjaa

koko kaupungin osalta.

Selvitystyota digitalisaation mahdollisuuksista tehdaan useilla osa-alueilla, kuten
joukkoliikenteen kutsujarjestelma, kuva-aineiston paivittdminen karttapalvelussa ja

Karttatiimin palautekanavan hyddyntaminen.

Kankaanpaan museolle hankitaan uusi kokoelmanhallintajarjestelméa ja kokoelmaob-
jektien digitalisointia jatketaan. Kirjasto on mukana valtakunnallisessa hankkeessa,
jossa digitaaliset siséllot ovat kaikkien saatavilla tasapuolisesti. Kirjastolla on my6s

rooli asiakkaiden digituen jarjestamisessa.

Vedenkulutuksen etdseuranta laajenee uusien etaluettavien mittarien myota ja koh-
dennettujen vikatiedotuksien kayttdonotosta keratddn kokemuksia. Kaupungin vesi-
verkkotiedot siirretddn Verkkotietopisteeseen, jossa asiakkaat voivat tutkia niita.



Kankaanpaan kaupunkisovellus otetaan kayttdon. Tarkeimmat ja kiinnostavimmat

palvelut ja tiedot |6ytyvat kaupunkisovelluksesta.

Digituki on sdhkdisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kaytén tukea, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa asiakasta itsenéiseen ja turvalliseen laitteen kayttoon ja séahkoi-
seen asiointiin. Kaupungin verkkosivuille keratdan keskitetysti tietoa siita, mité ja
mista digitukea on saatavilla ja tyontekijdille jarjestetddn kysely digikoulutustarpeista.
Nama tarpeet huomioidaan koulutuksessa.

Hallinnon digikehityksen keskitssa ovat arkistointijarjestelman kayttoonotto ja ko-
konaisarkkitehtuurijarjestelman laajempi hyodyntadminen. Rutiininomaisia ja manuaa-
lisia titd, kuten ostolaskujen tarkastaminen, laskujen tilidinnit, sivistyksen dokument-
tien siirto ja kokoustilojen varaukset pyritaan automatisoimaan. Tulostuksen ja skan-
nauksen vahentamisesta tehdaan selvitys.

Kaikissa palveluissa hyddynnetaan mahdollisimman pitkalle valmiita sahkaoisia palve-
luja, kuten suomi.fi-tunnistautumista. Tietoturva -ja suoja ovat sisaankirjoitettuina kai-
kessa digitalisaatiossa. Syksylla 2023 valmistuvan kyber- ja digiturvahankkeen tuo-
tokset otetaan kayttoon.



2. Digiryhma ja sen tehtavat

Digiryhma on innovatiivinen ja sitoutunut digikehittajd, joka edustaa kattavasti kau-
pungin eri toimialueita. Digiryhma on tiimi, jolla on kokonaistieto Kankaanpaan kau-

pungin digitaalisesta tilasta ja sen kehityksesta. Digiryhma:

o valmistelee ja paivittaa digitiekartan, sen mittarit, seuraa kehityksen etene-

mista ja digitalisaation vaikutuksia, priorisoi ja aikatauluttaa kehitettavat asiat,
o kokoontuu suunnitelmallisesti,
o hyotdyntad valmiita ja olemassa olevia ratkaisuja,

« edistaa pienkehityskulttuuria, tavoittelee ns. pikavoittoja ja kannustaa kokeilu-

kulttuuriin,
« vahvistaa digiryhman digitietoisuutta,
e huolehtii sisaisesté ja ulkoisesta viestinnasta,

« verkostoituu muiden kuntien ja sidosryhmien kanssa seka hyddyntaa
yhteisty6ta.

Ryhman jasenet 2022:

Anna Vanhahonko (hallinto- ja henkilost6johtaja), Anne Ranta (tiedonhallintasihteeri),
Ulla Norrbo (kehitysjohtaja), llari Kbykka (liikunta- ja hyvinvointikoordinaattori) , Mika
Hatanpaa (kaupunginjohtaja), Juha Heindnen (musiikkiosastonjohtaja), Kari Kahko-
nen (rehtori), Antti Syrjala (ATK-tukihenkil®), Marja Vaajasaari (tekninen johtaja), Kati
Vainio (museonjohtaja), Ari Virolainen (talousjohtaja), Heli Puputti (hankekoordinaat-
tori), Marko Rajamaki (elinkeinojohtaja), llkka Vainionpaa (Rakennustarkastaja, vs.
kaupunkisuunnittelukeskuksen johtaja), Sanna Aho-Mantila (palvelupaallikkd), Sanna
Eronen (paivakodin johtaja), Leena Kuusiméki (markkinointi- ja viestintapaallikkd),
Rauli Yrjana (tietohallintopaallikko).



3. Digitiekartan edistyman seuranta ja mittarit

Digitiekartassa on maaritelty yksittaiselle tehtavalle vastuuhenkil6 ja tavoiteaikataulu.
Vastuuhenkilon tehtava on vastata tavoitteellisesti tehtavan toteuttamisesta yhteis-
tyossa tietohallintopaallikon ja eri yhteistydtahojen kanssa. Tarvittaessa vastuuhen-
kilo hyddyntaa ryhmayhteistyota.

Tiekartta otetaan kaytt6on tammikuussa 2023. Tehtavien edistymaa seurataan di-
giryhman kokouksissa kvartaaleittain. Yksittaiselle, kdynnissa olevalle tehtavélle
maaritelladn seurantakokouksissa valmiusaste (%). Kokonaisedistyméasta tehdaan
valiraportti vuonna 2023 ja tarvittaessa suunnitelma paivitetd&n vuonna 2024. Digitie-

kartta uudistetaan 2025 vastaamaan seuraavan ajanjakson tarpeita.



4. Liitteet

Kankaanpaan digitiekartta_tehtavat 2023-2025.pdf
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