||\||| .
IIIKANKAANPAA

Digitiekartan 2023-2025 loppuraportti

12.2.2026 Rauli Yrjana, digityoryhma



1.

Johdanto

Tama raportti kokoaa yhteen Kankaanpaan kaupungille vuonna 2022 laaditun digi-

tiekartan 2023—-2025 toteutuksen, tulokset ja opit. Digitiekartassa maariteltiin keskei-

set kehittamistehtavat, niille vastuuhenkilot seka suunnitellut aikataulut. Toteutuksen

seurantaa tehtiin digityéryhmassa kvartaaleittain.

Raportin tarkoituksena on:

2,

kuvata digitiekartan toteutumista kokonaisuutena
arvioida asetettujen tavoitteiden saavuttamista
tunnistaa keskeiset onnistumiset ja haasteet

esittda johtopaatokset ja suositukset jatkokehittamiselle

Digitiekartan tausta ja tavoitteet

Digitiekartta laadittiin vuonna 2022 tukemaan kaupungin strategisia tavoitteita vuo-

sille 2023-2025. Digitiekartan paatavoitteina olivat:

digitalisaation systemaattinen edistaminen
palvelujen laadun ja saavutettavuuden parantaminen
toiminnan tehokkuuden ja tietoturvan vahvistaminen
henkiloston digiosaamisen kehittdminen

Tiekartta koostettiin seuraavista lahtotiedoista:

Pohjois-Satakunnan digitalisaatiohanke (2020-2021) ja sen tuotokset
Digitydéryhman ‘Toiveiden tynnyri’ -ideointipaiva

Kankaanpaan kaupungin paivitetty strategia 2022

Digitydéryhman tyopajat aihealueittain syksylla 2022

Digitiekartta jakaantui sisallollisesti neljaan paakohtaan:

Tiedolla johtaminen
Asiakkaiden sahkoiset palvelut
Digituki

Hallinnon digikehitys



Digitiekartta ja sen jokainen paakohta sisalsi konkreettisia kehittamistehtavia, jotka
aikataulutettiin ja vastuutettiin digitydryhmassa. Osa tehtavista oli suoraan toteutetta-
vissa, osassa edellytettiin selvitysty6ta, jonka jalkeen prosessi jatkui mahdollisesta

jatkokehittamisesta.
3. Toteutus ja seuranta

3.1. Organisointi

Digitiekartan toteutuksesta vastasi digitydryhma, jossa oli edustus keskeisilta toimi-
aloilta. Kullekin tiekartan toimenpiteelle nimettiin vastuuhenkild. Toteutuskauden
2023-2025 aikana tyoryhmassa tapahtui joitakin henkilovaihdoksia. Tyoryhman kool-
lekutsujana toimi tietohallintopaallikko ja kokousmuistioiden laatimisesta vastasi tar-

vittaessa markkinointi- ja viestintapaallikko.

Digityéryhman kokoonpano: Anna Vanhahonko (hallinto- ja henkildstojohtaja), Anne
Ranta (tiedonhallintasihteeri, myodh. Katja Johansson), Ulla Norrbo (kehitysjohtaja),
llari Koykka (hyvinvointi- ja liikuntakoordinaattori), Mika Hatanpaa (kaupunginjohtaja),
Juha Heinanen (musiikkiosastonjohtaja), Kari Kahkoénen (rehtori), Antti Syrjala (ATK-
tukihenkild, mydh. Samu Somppi), Marja Vaajasaari (tekninen johtaja, myoh. Pentti
Saloniemi), Kati Vainio (museonjohtaja), Ari Virolainen (talousjohtaja), Heli Puputti
(hankekoordinaattori, hankkeen loppuun asti), Marko Rajamaki (elinkeinojohtaja, lop-
puvaiheessa mukana hankeasiantuntija Pirita Huhtasalo), llkka Vainionpaa (raken-
nustarkastaja, kaupunkisuunnittelukeskuksen johtaja), Sanna Aho-Mantila (palvelu-
paallikkd), Sanna Eronen (paivakodin johtaja, myoh. Tiina Pennanen, varhaiskasva-
tuspaallikkd), Laura Juhantalo (terveysvalvonnan johtaja), Leena Kuusimaki (markki-
nointi- ja viestintapaallikko), Rauli Yrjana (tietohallintopaallikko).

3.2. Seurantamalli

Edistymista seurattiin kvartaaleittain digitydryhman kokouksissa. Seurantakokouk-

sissa kasiteltiin seuraavia asioita:

e toimenpiteiden eteneminen suhteessa suunniteltuun aikatauluun
e tunnistetut haasteet ja riskit



e saavutetut tulokset ja hyvat kaytannot
e vapaa keskustelu ajankohtaisista digitaalisista aiheista

Seurannan pohjana kaytettiin digitiekartan suunnitelmataulukkoa, johon kirjattiin kvar-
taaleittain toteutumisen arvo. Vastuuhenkild arvioi kulloisenkin tehtdvan etenemista
kyseisessa ajankohdassa. Toteutumisen seurannassa kaytettiin asteikkoa 0—-100 %,
jonka tarkoitus oli kuvata tehtavan edistymaa suhteessa valmistuneeseen tehtavaan.
Osa tehtavista oli luonteeltaan jatkuvia, jolloin kaytettiin kuukausittaista lineaarista

porrastusta.
4. Toteutumisen yhteenveto

4.1. Aikataulujen toteutuminen

Kokonaisuutena digitiekartan toimenpiteet etenivat ja valmistuivat paaosin suunnitel-
lusti. Osa tehtavista toteutui alkuperaista aikataulua myéhemmin resurssi- ja riippu-
vuustekijoiden takia. Lisaksi osa tehtavista tasmentyi tai muuttui toteutusvaiheessa,
ja osa toimenpiteista jatkuu viela digitiekartan varsinaisen paattymisen (loppuvuosi
2025) jalkeen. Alkuperainen aikataulu laadittiin kaytettavissa olleiden senhetkisten

parhaiden nakemysten perusteella.

4.2. Tavoitteiden saavuttaminen

Taman dokumentin liitteena olevassa taulukossa kuvataan %-asteikolla tehtavakoh-

tainen valmistuminen ja sanallisesti mahdollinen kuvaus tehtavan toteutumisesta.
4.3 Hyvat kaytannot ja opit
Toteutusjakson aikana tunnistettiin useita hyvia kaytantoja ja oppeja.

e kaupunginvaltuuston 12/ 2022 hyvaksyma suunnitelma digitalisaation kehitta-
miseksi

e selkea vastuutus ja nakyva seuranta, yhteinen alusta dokumentaatiolle

e saanndllinen, kvartaaleittainen tilannekuva digitalisaation edistymisesta

e kokonaisnakemys kaupungin digitaalisesta tilasta

e toimialojen valinen digiyhteistyo



e digitydryhmassa kayty avoin ja kehittamisorientoitunut keskustelu, jossa kasitel-
tiin digitiekartan toimenpiteiden ohella myds muita ajankohtaisia digitalisaatioon
liittyvia kysymyksia.

e uusien digikehityskohteiden havaitseminen

Digitydryhman kokouksissa hyddynnettiin myos ulkopuolisia asiantuntijoita ja asian-
tuntijaesityksia. Kuntaliitosta Elisa Kettunen esitteli tiedolla johtamista kuntasektorilla.
Seinajoen kaupungin edustajat esittelivat kaupungin kehittdmaa tietovarastoa ja Po-
wer Bl -visualisointeja. Tietohallintopaallikko piti esityksen kyberturvallisuuteen liitty-

vista teemoista.

Lisaksi johdon sihteeri Jonna Tiepelto esitteli opinnaytetyonsa Digitalisaation kehitta-
minen Kankaanpaan kaupungin hallinto- ja henkildsto -tulosalueella ja hankeasian-
tuntija Pirita Huhtasalo opinnaytetydnsa Tiedolla johtamisesta ja sen soveltamisesta
elinkeinopalveluihin. Sipoon kaupungista Ethel Eriksson esitteli Sipoon kaupungin
sahkoista alustaa ja sen palveluja.

Vuosina 2023-2025 geneerisen tekoalyn nopea kehittyminen ja laaja kayttddnotto
muuttivat digipalveluiden ja tietotydn toimintaymparistda olennaisesti. Yleiskayttoiset
tekoalyratkaisut siirtyivat kokeiluista osaksi arjen tyovalineita, ja niita alettiin hyodyn-
taa tiedonhaussa, sisallontuotannossa, analyysissa ja asiakaspalvelun tukena. Sa-
manaikaisesti korostuivat tietosuojaan, tietoturvaan ja osaamiseen liittyvat vaatimuk-

set seka tarve selkeille pelisaannaille ja ohjeistukselle.

5. Onnistumiset

Digitiekartan toteutuksen keskeisia onnistumisia olivat:

o Kutsuliikennejarjestelma otettiin kayttoon. Matkan tilaus on mahdollista kaupun-
kisovelluksen kautta.

e Kankaanpaa-kaupunkisovellus julkaistiin.

e Kaupungin paaverkkosivuston saavutettavuutta kehitettiin tehostamalla hakutoi-
mintoa ja ottamalla kayttoon Google Translate -kaannostyokalu. Henkiloston in-
tranetin teknologiaa paivitettiin, ulkoasua parannettiin ja sisaltéa uudistettiin.
Lanseeraus tapahtuu vuonna 2026.

o Kirjasto jarjesti asiakkailleen digitukea monimuotoisesti ja toiminta jatkuu edel-
leen.

e Kaupunki osallistui hanketoimijana Oppimisanalytiikka-yhteishankkeisissa 2 ja 3



¢ Museon siirtyminen uuteen kokoelmanhallintajarjestelmaan

6. Haasteet

Toteutuksen aikana tunnistettiin seuraavia haasteita:

e Henkild- ja talousresurssit olivat rajalliset. Digitaalista kehittamistyota toteutettiin
paaosin muun perustehtavan ohella. Lisaksi vuoteen 2025 ajoittunut kaupungin
saastoohjelma vaikutti kaytettavissa oleviin resursseihin ja kehittdmistoiminnan
etenemiseen.

¢ Digikehitystyossa ilmeni viiveita, jotka johtuivat ulkoisten toimijoiden roolista, re-
sursoinnista ja yhteensovittamisesta seka naihin liittyvista aikatauluhaasteista.

o Osa digitiekartan tehtavista olisi edellyttanyt alun perin tarkempaa maarittelya ja
rajauksia toteutusvaiheen tueksi.

¢ Digitalisaatiohankkeisiin liittyi riippuvuuksia muista kehittdamishankkeista. Esi-
merkiksi taloushallinnon jarjestelmauudistukset vuosina 2024—-2025 vaikuttivat
osaltaan tehtavakohtaisiin aikatauluihin ja toteutukseen.

¢ Digituen osalta havaittiin, etta asiakkaiden tuen tarve on usein luonteeltaan
akuutti ja edellyttaa valitonta ratkaisua. Etukateen jarjestettavat tukitilaisuudet
vastaisivat tallaisissa tilanteissa paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

¢ Asianhallintajarjestelmaan liittyvassa kehittamistyossa ilmeni haasteita, ja sovit-
tujen toimenpiteiden toteutuminen ei kaikilta osin edennyt suunnitellusti.

e Vanhoista kaytanndista luopuminen vaikutti osaltaan kehittamistoiminnan ete-
nemiseen.

e Tiedon keraamisen maara koettiin osin raskaaksi, erityisesti tilanteissa, joissa
keratyn tiedon hyddyntaminen jai vahaiseksi tai epaselvaksi.

7. Johtopaatokset ja suositukset jatkokehittamiselle

Digitiekartta toimi tarkoituksenmukaisena valineena digitalisaation suunnitelmalliseen
edistamiseen. Kvartaaleittainen seuranta tuki lapinakyvyytta ja mahdollisti reagoinnin

muutoksiin.

Kehittamistyon kannalta keskeista oli, etta digitiekartta nahtiin elavana asiakirjana,

jota voitiin tarkentaa tarpeen mukaan.
Seuraavaa digitiekarttaa tai kehittdmiskokonaisuutta varten suositellaan:

e digitydryhman roolin jatkamista



o tavoitteiden entista selkeampaa priorisointia ja maarittelya kaupunkistrategia
huomioiden

e keskittyminen muutamaan laajempaan kokonaisuuteen yksittaisten tehtavien si-
jaan, esimerkkina sahkoisten tiedoksiantojen kayttoonotto.

e vaikutusten ja hydtyjen mittareiden tasmentamista

e resurssien ja rippuvuuksien huomioimista jo suunnitteluvaiheessa, mikali mah-
dollista

e tydryhman saanndllisia kokoontumisia
e asiantuntijoiden ja vierailijoiden hyodyntamista
o digitalisaation hyvien kaytantojen vertailua muissa kunnissa

8. Liitteet

Liite 1. Kankaanpaan digitiekartta 2023-2025_tehtavat.pdf (alkuperainen 6.12.2022,
joka paivitetty 13.2.2026)

e Tehtavat ja tehtavakuvaus

e Vastuuhenkil6t

e Toteutunut tilanne

e Sanallinen tiivistys toteutumisesta

Liite 2. Kankaanpaan digitiekartta 2023-2025.pdf (6.12.2022)



