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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. PALVELUSETELI

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maardama rahamaara
palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voidaan mydntda varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi
yksityisessa paivdakodissa tai perhepdivdahoidossa, joka on hyvdksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdda kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatus-
laki 540/2018 § 5). Palveluseteli rinnastetaan lain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhais-
kasvatukseen, eika lapselle voida myontda samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoi-
don tukea eikd kunnallista varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki (54/2025) sddtelee palvelusetelin kdyttdéd. Lakia sovelletaan
tdssd sddntokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palveluseteli-
jarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan vdlinen sopimus.

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eika siihen ole lakisdateista
subjektiivista oikeutta.

2. SAANTOKIRJA

Sadntokirja on laadittu Kankaanpdan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin. Sdantokirja ei ole sopimus Kankaanpdan kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on maaritelty palvelusetelilain 5
§:ssd. Sadntokirjassa Kankaanpddn kaupunki asettaa palvelusetelilain mukaiset sekd muut palvelu-
setelitoiminnassa noudatettavat ehdot.

Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan sdaantdkirjan maarayksia jatkuvasti siita alkaen,
kun palvelujen tuottaja hyvaksytadn palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuotta-
jaksi. Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja madraysten
mukaista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta
edellytetadn ja noudattaa yksityisen palveluntuottajan toimintaa maarittavia lakeja. Toiminnan lah-
tokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen.

Kankaanpaan kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkildiden kadyttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelid kaytetta-
essa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintddan palvelusetelin arvoon saakka.

3. MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua
lasta tai hanen huoltajaansa.

2) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd pdivakotia, joka on hyvaksytty palvelusetelituot-
tajaksi.

3) Palvelusetelilld tarkoitetaan Kankaanpddn kaupungin sitoumusta siitd, ettd se sitoutuu mak-
samaan kunnan hyvdksymaltad yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut
kunnan mddrdamadn setelin arvoon asti.



4) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palve-
lusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmadis- ja enimmaisarvo Kankaanpdan kaupun-
gin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

5) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velujen hinnasta, jota Kankaanpdan kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

6) Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd Kankaanpaian kaupungin lakisdateisia varhaiskasvatus-
palveluita. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat varhaiskasvatuslain sadnnok-
set
kuin muillakin tavoin jarjestetyssa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuiten-
kin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa, kunnan hyvaksyma yksi-
tyinen palveluntuottaja. Kunta paattad myontadko se palvelusetelin.

4. ASIAKKAAN ASEMA

4.1 Varhaiskasvatuspalvelun valinta

Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa pdivdakodissa, joka on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain mukaiseen kun-
nan jarjestamaan varhaiskasvatukseen eika lapselle voida myontdd samanaikaisesti lasten kotihoi-
don tukea, yksityisen hoidon tukea eika lapsi voi olla kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Tarvittaessa perheen kanssa selvitetadn palveluohjauksessa lapsen palvelutarvetta ja pyritadn loyta-
maan perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto. Kunnan on sel-
vitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelida kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuotta-
jien hinnat, omavastuuosuuden maadrdaytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta pal-
velusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdaverottomia. Palvelusetelilla maksettu
palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

4.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen palveluntuottajan, joka on hyvaksytty pal-
velusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista yhteystietoineen on nahta-
villa varhaiskasvatuksen internet-sivuilla.

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisestd, jonka jalkeen
perhe hakee palvelusetelida. Perhe maarittelee varhaiskasvatuksen palvelutarpeen palvelusetelihake-
muksessa. Palveluseteli tulee ottaa kdyttoon kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivasta alkaen.

4.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta sdhkdiselld palvelu-
setelihakemuksella. Jos tarve johtuu akillisesta tyollistymistad tai opiskelusta, vahimmaisjarjestely-
aika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelin arvon madarittimiseksi tulee perheen toimittaa tulotiedot sivistyskeskukseen. Mikali
perhe kirjallisesti/sdahkoisesti ilmoittaa suostuvansa pienimpadan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja
tarvitse toimittaa.



Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hdanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

4.4 Pdidtos palvelusetelistdi

Palveluseteli myonnetdan vdhintdadn kuukauden kestdavddn varhaiskasvatussuhteeseen. Pddtos var-
haiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilld tehddan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvol-
lisena perusopetukseen. Mikdli lapsen esiopetus toteutuu yksityisessa pdivakodissa, mydnnetdan
palveluseteli mahdolliseen esiopetusta tdydentavaan varhaiskasvatukseen.

Palveluseteli myonnetdadn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuotta-
jaan. Asiakassuhde sadilyy sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista
vanhempainrahaa, jos poissaolo kestdad yhtdjaksoisesti enintddn 13 viikkoa, vaikka lapsella ei ole
oikeutta varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vas-
taavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Kankaanpaan kaupunki suosittelee,
ettei tuottaja peri kyseiseltd ajalta palvelusetelin omavastuuta, mikali huoltajat ilmoittavat poissa-
oloista lain madrdaamissa ajoissa.

Yli viisi pdivaa kestdvasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin viimeistdadan yhta kuukautta ennen
sen suunniteltua aloittamispdaivaa. Toistuvasta 1—5 pdivda kestdvasta poissaolosta on vastaavasti
ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispdivdaa. Kertaluontei-
sesta enintdadn 5 paivaa kestdvasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuksen viranomainen. Asiakkaalle toimi-
tetaan padtds padsaantoisesti sdhkoisesti. Tahdn paidtokseen tyytymatdn asianosainen saa tehda
siitd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtdva sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

4.5 Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe hakee palvelusetelia ja ottaa yhteyttd palveluntuottajaan neuvotellakseen palveluiden jarjesta-
misestd hyvissd ajoin ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Kunta kuitenkin pdattda palvelusetelin
myontamisesta. Palveluseteli tulee ottaa kdyttoon kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta al-
kaen.

Jos palvelusetelin kdayttoonottoa halutaan siirtaa yli kuukauden, asia pitda neuvotella palvelutuotta-
jan kanssa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta Kankaanpaan kaupungin varhais-
kasvatukseen.

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Palveluntuottaja toi-
mittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman hoitosopimuksen palvelusetelista padttaneelle viran-
omaiselle.

Palveluseteli astuu voimaan sopimuksen mukaisena ensimmaisena lasndolopdivana. Perheen ja tuot-
tajan vdliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdadannoksia ja
oikeusperiaatteita.

4.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen yksityiseen yksikkoéén

Mikali perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa yksityisesta kunnalliseen tai toiseen yksityiseen
pdivakotiin, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen palveluntuottajan maardaamien irtisanomissaantojen
mukaan hoitosuhteen padttymisestd nykyiseen pdivdkotiin ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asi-
asta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.



Perheelle tehddaan uusi paatos palvelusetelin arvosta uutta palveluntuottajaa varten. Uusi palvelun-
tuottaja toimittaa vanhempien ja tuottajan tekemadn hoitosopimuksen palvelusetelistd paattaneelle
viranomaiselle.

4.7 Palvelusetelin voimassaolon pdidittyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palvelun-
tuottajan vdlinen hoitosopimus sanotaan irti kirjallisesti, viimeistaan kuitenkin lapsen oppivelvolli-
suuden alkaessa. Palvelusetelin maksaminen paattyy lapsen viimeiseen lasndolopaivaan. Mikali lapsi
aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Kankaanpaan kaupunki maksaa palvelusetelikor-
vausta kalenteripdivien mukaisesti. Ensimmadinen ja viimeinen sopimuksen voimassaolopdiva on aina
arkipaiva.

Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelistd pdattianeelle viranomaiselle varhais-
kasvatussuhteen paattymisesta.

Jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) kalenteripdivddn (ei koske kesa-
ajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu, lapsen sairautta eikd lainmukaista vanhempainvapaan
aikaa,), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo voi pdattya, jos
e varhaiskasvatuksen jarjestdmisessd tai toteuttamisessa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia
e toiminta on muutoin lain vastaista
e jos yksityinen palvelujentuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuut-
taan

Valvontaviranomainen voi antaa madrdyksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Maadrdystd annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suori-
tettava. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttdad, toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytetta-
vaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltda valittomasti.

4.8 Asiakasta ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

Palvelusetelia kayttdava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetdan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyyty-
mattémyydestdadn sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai
huoltajalla on (Varhaiskasvatuslaki 54 §) oikeus tehdda muistutus toiminnasta vastaavalle pdivdakodin
johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilolle tai Kankaanpdaan kaupungin varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehda paasdadntoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus koh-
tuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siita
erikseen sdaadetdaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan val-
voville viranomaisille (Lupa- ja valvontavirasto).

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettda kantelu on tarkoituksenmu-
kaisinta kasitellda muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian asianomaiseen toimipaikkaan tai
varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtdva valittdmasti arvion teke-
misen jdlkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijdlle. Toimipaikan on annettava tieto siirrettyyn
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asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretaan, kantelun
tutkimatta jattamisesta ei tehda paatosta.

Kankaanpddn kaupunki on hyvaksymiskriteereissdaan velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot
palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

5. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU
HINNOITTELU

5.1 Suurimman arvon vahvistaminen ja hinnantarkistus

Kankaanpaan kaupungin sivistyslautakunta vahvistaa varhaiskasvatuksen paivakotihoidon palvelu-
setelin enimmaisarvon, ns. kattohinta.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevadlla 30.4. mennessd. Tarkistetun palve-
lusetelin uusi arvo viedddn pdatettdavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdyttoon
aina uuden toimintakauden alusta 1.8.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetddan sosiaalipalveluiden ansiotasoin-
deksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalve-
luiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus on 30 %. Laskennassa
kaytetddn viimeisimpia kdytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia, kdydaan niista
Kankaanpaadn kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan
lautakunnan kasiteltavaksi sadantodkirjan mukaisesti.

5.2 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idan, perheen koon ja bruttotulojen seka per-
heen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa kadytettdva sisaralennus koskee palvelusetelid. Varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuista annetun lain 17 §:ssd sdddetddn viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
mdardttdessa.

Palvelusetelin arvoa madrattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai asettaa
heita eriarvoiseen asemaan. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat
palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistd maksua voida peria.

Lisdksi erikseen paatetaan mahdollinen korotettu arvo 1,5-2 lapsen saamaan tukeen liittyen.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, palvelusetelin arvo lasketaan kuukau-
den kalenteripdivien mukaan.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista eh-
doista ja toimimaan niiden mukaisesti.



5.2.1 Palvelusetelin kattohinta

Palvelusetelin arvo on euromaard, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maa-
ritellaan valitun tuntivdlyksen ja toimitettujen tulotositteiden perusteella. Lisdksi alle 3-vuotiaan pal-
velusetelin arvo on maaritelty erikseen.

Palveluseteli maksetaan tdysimdardisenda huomioiden tulojen mukainen perheen omavastuu, jos pal-
veluntarve on 151 h tai yli kuukaudessa.

Palvelutarpeen ollessa kokoaikaista (151 h tai yli /kk) varhaiskasvatusta vahdisempi, vanhemmat ja
tuottaja sopivat palvelusopimuksessa vdhdisemmastd palveluntarpeesta (0-60 h/kk, 61-85 h/kk,
86-120 h/kk, 121-150 h/kk). Sovittu hoidon tarve astuu voimaan sopimuksessa madritellyn ajan
mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Vahdisemmassa palvelutarpeessa perheen omavastuuosuus laskee ja palveluntuottaja sitoutuu so-
vittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta suhteessa kaytettaviin hoitotunteihin. Sopimus
palvelun tarpeesta tehdaian ennen palvelusetelin arvon maaritysta vahintaan kolmen (3) kalenteri-
kuukauden ajaksi.

Kokoaikaista varhaiskasvatusta vahdisemmassa palvelun tarpeessa palvelusetelin arvot maaritellaan
varhaiskasvatusmuotojen enimmadismaarasta kertoimien avulla seuraavasti:

Palveluntarve h/kk Kerroin
0-60 h/kk 0,40
61-85 h/kk 0,60
86-120 h/kk 0,75
121-150 h/kk 0,85

5.2.2 Esiopetukseen liittyviin varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon mddirdytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen vuotta ennen
oppivelvollisuuden alkua. Palvelusetelilakia ei sovelleta esiopetukseen.

Esiopetus alkaa ja paadttyy vuosittain Kankaanpddan kaupungin sivistyslautakunnan paatoksen mu-
kaan. Esiopetuksen pdattymisen jdlkeen lapsen hoitopaikan hinta muodostuu palvelutarpeen mu-
kaan. Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen etta siihen liittyvadn tdydentdvaan varhaiskasvatuk-
seen, hdnen palvelusetelinsd arvo madritellaan esiopetusta tdydentdavan varhaiskasvatuksen valyk-
sien mukaisilla kertoimilla. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestdjaksi, palve-
luntuottaja ja kaupunki sopivat esiopetuksen (kerroin 0,5) korvauksen, keskindiselld laskutussopi-
muksella. Pelkkdan esiopetukseen tulevat lapset, joilla ei ole tdydentdavan varhaiskasvatuksen tar-
vetta, ohjataan ensisijaisesti kunnallisten palveluiden piiriin.

Palveluntarve
esiopetuksen lisdksi h/kk Kerroin

0-60 h/kk 0,40
61-85 h/kk 0,60
86 h/kk ja yli 0,75



5.3 Pdditos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee varhaiskasvatuksen viran-
omainen. Asiakkaalle toimitetaan paasaantoisesti sihkdinen paatos palvelusetelin arvosta. Palvelun
tuottajalle toimitetaan palvelusetelin arvosta kirjallinen ilmoitus, jossa perheen tulotietoja ei mai-
nita.

Postin vidlityksella annetun pdatdksen tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen seitsemdntend pdi-
vdna siitd, kun pdadtdés on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
sdddetddn hallintolaissa ja laissa sahkoisestd asioinnista (13/2003).

5.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo mdaratddn toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun
saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10
%) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paatta-
neelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetadn uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos tulot
olennaisesti muuttuvat tarkistusten valilld, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti pal-
velusetelistd padttaneelle viranomaiselle.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos otetaan huo-
mioon, jos se kestda vahintdan kolme (3) kuukautta. Perhe ja palveluntuottaja paivittavat hoitosopi-
muksen uuden hoitotarpeen mukaisesti. Jos muutos johtuu perheen omasta toiveesta, ei muuttu-
neesta perhetilanteesta, muutos tulee voimaan aina kuun 1. paiva.

Lapsi tayttaa kolme vuotta
Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme

vuotta. Muutos ei vaikuta lapsen omavastuuosuuteen. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan
automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

5.5 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon pdditékseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan padtokseen ei
saa valittamalla hakea muutosta. Padtokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oi-
kaisuvaatimuksen siltd osin kuin kysymys ei ole virka- ja tydehtosopimuksen tulkinnasta tai sovelta-
misesta 14 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen
tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta sdadadetdadn hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen takia antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa sddadetdaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle,
jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatokseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin palveluntuottajalta.
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5.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus. Tuottaja ei voi peria
asiakkaalta omavastuuna enempad, kuin kunnallisen korkeimman asiakasmaksun suuruisen maa-
ran.

5.7 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. oma-
vastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

5.8 Sddnnénmukaisesti lyhyempdd varhaiskasvatusaikaa kdyttdivien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa kokoaikaista varhaiskasvatusta vahdisempi, voivat vanhemmat ja
tuottaja sopia vahdisemmasta palvelutarpeesta palvelusopimuksessa. Tuolloin palvelusetelin arvo
lasketaan luvun 5.2.1 tai 5.2.2 mukaisesti. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelu-
sopimuksessa madritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden
alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Talldin perheen omavastuuosuus laskee ja palvelujentuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdol-
lista omavastuuosuutta asiakasmaksusta suhteessa kaytettdviin varhaiskasvatustunteihin. Sopimus
tehdadn ennen palvelusetelin arvon madritystd vahintdan kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa sovittujen aikojen toteu-
tumista ja vertaamaan niitd palvelusopimukseen. Mikdli toteutuneet tunnit ylittavat sopimuksessa
sovitun maaran, on tuottajalla mahdollisuus perida omavastuu toteuman mukaisesti.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palveluseteliyksikdssa kesken kalenterikuukauden, voi lapsi olla var-
haiskasvatuksessa jaljelld olevista kuukauden toimintapdivista vain sen osuuden, mita palvelusopi-
muksessa on sovittu.

5.9 Kesd ja varahoito

Palveluseteli myonnetddn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuotta-
jaan.

Palvelun tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ym-
parivuotisesti. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen yksikon ollessa suljettuna, tuottaja
sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten palveluntuot-
tajien kanssa. Palvelun tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdaan 11
kuukaudelta vuodessa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Esiopetusikdisen lapsen toivotaan tulevan elokuussa alkavaan maksuttomaan nelituntiseen esiope-
tukseen, vaikka vanhemmat ovat ilmoittaneet, ettd lapsi on elokuun poissa varhaiskasvatuksesta.
Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatusta, maara-
tadn siita kyseisen vdlyksen mukainen omavastuuosuus.

5.10 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomi-
sen perusteet palvelusetelista paattineelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo
lapsen viimeiseen ldsndolopdivdan asti.
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Palvelujen tuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdadntdjensa mu-
kaan.

6. PALVELUN TUOTTAJAN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET
6.1 Yleiset edellytykset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityinen henkild, yh-
teisO tai saatio taikka julkisyhteison perustama liikeyritys, joka tuottaa varhaiskasvatusta korvausta
vastaan (Varhaiskasvatuslaki § 43). Palveluntuottajan tulee tdayttaa koko toiminnan ajan varhaiskas-
vatuslain 43 a §:dan kirjatut yleiset edellytykset.

Yleiset edellytykset:

1. palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos hdn on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18
vuotta eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa

2. palvelutuottaja ei ole kayttanyt madraamisvaltaa yhteisdssd, joka on viimeksi kuluneiden kol-
men vuoden aikana asetettu konkurssiin

3. palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on
palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin tai lakisdateisiin
eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlyonteja
tai ulosotossa muita hanen maksukykyynsda niahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaa-
rantavat palveluntuottajan luotettavuuden

4. palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturval-
lisuudessa tai, jos tdllaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomau-
tukset ja madrdaykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja
epakohtien poistamiseen.

Mikali lakiin kirjatuissa seikoissa tapahtuu muutoksia, on muutoksista ilmoitettava viipymatta kirjal-
lisesti pdivakotitoiminnan osalta lupaviranomaiselle ja perhepdivdahoidon osalta kunnan monijaseni-
selle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

6.2 Rekisterointi yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen harjoittamisesta

Yksityisen varhaiskasvatuksen pdivakotitoiminnan lupamenettely muutettiin varhaiskasvatuslaissa
(55/2025) rekisterdintimenettelyksi. Laki astui voimaan 1.1.2026.

Yksityisen paivakotitoiminnan harjoittaminen edellyttdd, ettd palveluntuottaja ja sen toimipaikat on
rekisteroity Lupa- ja valvontaviraston yllapitdmaan palveluntuottajien rekisteriin (Soteri-rekisteri).

Rekisterdintia varten annettavat tiedot:
1. palveluntuottajan nimi, henkildétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, yhteystiedot seka yrityk-
sen toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa
palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa seka niiden suunniteltu laajuus kussakin toimi-
paikassa
4. varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara kussakin toimipaikassa
5. pdivdkodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus, tyo-
kokemus ja tehtdva toimipaikassa
6. toimipaikan henkiloéston maara ja tehtdva toimipaikassa
7. tieto rekisteroitymisestda ennakkoperintdlaissa (1118/1996) tarkoitettuun tydnantajarekiste-
riin

8. toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

9. asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisteripidon keskeisista periaat-
teista ja rekisterinpidosta vastaava henkil6 ja tietosuojavastaava

w N
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10. selvitys siitd, ettd toimipaikassa pystytddn turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa saddetyn mukaisesti

11. palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen ta-
voitteiden toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot

Lain voimaan tullessa seka luvan etta aikaisemman ilmoitusmenettelyn perusteella rekisterdidyt pal-
veluntuottajat saavat jatkaa yksityisen pdivdkotitoiminnan harjoittamista. Voimassa olevien lupien
ja rekisteroityjen ilmoitusten muuttaminen rekisterdinneiksi tehdaan viranomaisen toimesta.

Palveluntuottajan hyvdksymisen peruminen

Kankaanpdadn kaupunki peruu palvelujen tuottajalle mydnnetyn valtuutuksen toimia palvelusetelijar-
jestelmdssa ja poistaa palvelujen tuottajan nimen hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta va-
littomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottajaksi maaritellyt hyvaksymiskriteerit eivat
enda tayty.

Kankaanpaan kaupungilla on myos oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa pal-
velun tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta, mikali:

a) hyvia varhaiskasvatus- ja palvelukdytantoja ei noudateta

b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja

c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan

tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa. Palveluntuottajan hyviaksyminen perutaan myds, kun palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen perumista.

6.3 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Palveluntuottajan tulee tayttdda Kankaanpaan kaupungin hakemuslomake palvelusetelituottajaksi
sekd hakemuksen liite. Hakemus toimitetaan varhaiskasvatustoimistolle. Lakisddteiset edellytykset
palvelujen tuottamiselle palvelusetelilla on maaritelty varhaiskasvatuslaissa seka palvelusetelilaissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeella ja toden-
taa asiakirjat valvontaviranomaiselle.

Palveluntuottajan ja toimipaikan hyvaksymisen edellytykset (58)

Kunta voi hyvdksya vain sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9 luvussa sdaadetyt vaatimukset;
2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sitd tasoa, jota edellytetddan vastaavalta kunnalliselta toi-
minnalta;

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmdaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus huo-
mioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaami-
seen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantod; ja

4) joka tayttad kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laa-
tuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edelld T momentin 1, 2 ja 4 kohtaa sovelletaan myos kuhunkin palveluntuottajan

toimipaikkaan. Edellda 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on
oltava syrjimattémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.
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Kankaanpdan kaupungin asettamat muut vaatimukset:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaardykset niin, etta yksi-
kdssd huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukai-
sesti ja tdytettdva lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Lii-
kuntarajoitteisella asiakkaalla tulee olla esteetdn padsy palveluntuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatuksen ja esiopetuk-
sen suunnitelmaa sekda Kankaanpddn kaupungin varhaiskasvatuksen sekd esiopetuksen
muita mahdollisia suunnitelmia.

Esiopetusryhma voidaan muodostaa, mikali yksikké on lautakunnan lukuvuosittain hyvak-
syma esiopetuksen jarjestamispaikka.

Palveluntuottaja pitda pdivakirjaa lasten ldsna- ja poissaoloista pdivittdin ja toimittaa palve-
luntarpeen paattymisesta kirjallisen ilmoituksen Kankaanpaan kaupungille.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tdaydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja ja koko henkilésto sitoutuu salassapitoon.

Palveluntuottaja antaa kaupungille yleiset tiedot toiminnastaan ja kehittdmissuunnitelmista
seka palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikali niilla on vaikutusta palvelusete-
lilld tapahtuvaan palveluun.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista
sekd hinnanmuutoksista sivistystoimen viranomaiselle, joka pitdaa ne julkisesti nahtavilla.

Palveluntuottajaksi hyvdaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen ja
sitoutuu noudattamaan pdatosta asiakkaalle mydnnetystd palvelusetelista.

Kankaanpdan kaupunki voi tehda palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakasky-
selyja.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin kokouksiin ja kehittamistyo-
hon kutsuttaessa.

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot. Tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa
muodossa. Palveluntuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilon tai hanen vara-
henkilonsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil®
tai edustus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuk-
sista 1397/2016 80-818§:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuotta-
jan tulee informoida valvontaviranomaista sadannéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun val-
vonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Valvontaviranomaista tulee erityi-
sesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista
ja niiden takia tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja toimittaa yhden kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palveluso-

pimuksesta sekd jokaisesta lapsesta hoitosopimuksen liitteen Kankaanpaan varhaiskasva-
tuksen viranomaiselle.
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16. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen ja asiakirjojen kasittelyssa ja huo-
lehtia siitd, ettd salassa pidettdvia tietoja kdsitellaan oikein. Kankaanpaan kaupunki on pal-
velusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tar-
koitettu rekisterinpitdja. Asiakasrekisteri yllapidetaan Kankaanpaan kaupungin varhaiskas-
vatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.

17. Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja
han voi erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.

18. Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Yli-sanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttdaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertai-
lukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava
myo6s hintojen voimassaolo, maksu kesdajan hoidosta, seka esiopetukseen liittyvdn varhais-
kasvatuksen hinta.

19. Palveluntuottajien palvelusta perima hinta ei voi olla suurempi, kuin palvelusetelin enim-
maisarvo.

20. Palveluntuottajalla tulee olla varhaiskasvatuslain ja -asetuksen mukaiset kelpoisuusehdot
tayttava henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettdva toimintayksikon toiminnasta vastaava
kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

21. Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.
22.Toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 §:n annetun lain vaatimukset.

23. Palveluntuottaja ei saa muuta kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

Kankaanpaan kaupunki voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalve-
luista tai erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan.
Naista erillisistd vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata vahintddn sitd tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta
edellytetadn. Kaytidnnossa Kankaanpaan kaupunki hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se
valitsee palveluntuottajan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen.

Tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet. Valvontaviranomainen toteuttaa valvon-
taa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuot-
tajalle sekd seuraa toiminnan kehitystd yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomai-
nen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat sil-
loin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023).

7. KAUPUNGIN VELVOITTEET

Kankaanpdan kaupungin, sivistystoimen on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista.
Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Kankaanpddn kaupungin on selvitettdava asiakkaalle timdn asema palvelusetelid kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden mddraytymisen perusteet ja arvioitu
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suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Kankaanpddn kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitda hanta koskevia tietoja voi-
daan hdnen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Kankaanpddn kaupunki antaa palvelusetelistd ja sen arvosta padtoksen tiedoksi asiakkaan valitse-
malle palveluntuottajalle. Mikadli palvelusetelin arvossa tapahtuu asiakkaalle muutoksia, Kankaan-
pdan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle.

Kankaanpaan kaupungin tulee antaa tuottajalle tietoja toimintansa kehittamissuunnitelmista, mikali
niilla on vaikutusta palvelusetelin sisdltéon tai toimintamalliin.

Kankaanpaan kaupungin on velvollisuus valvoa hyvdaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisdksi myods palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee tdten varmistaa,
ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kankaanpddn kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu-
setelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasit-
telyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdava paatos palve-
luntuottajan hyviaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

7.1 Palvelusetelin myoéntdjdn riippumattomuus

Kankaanpdadn kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta pddttanyt henkild ei voi olla var-
haiskasvatuksesta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusase-
massa palveluntuottajalla.

Palvelusetelin myontdneella henkil6lla ei myodskddn saa olla merkittavda omistusta, eikd hdn saa
kayttaa merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa sa-
maan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusra-
joitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kankaanpaadn kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavdassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjad. Asiakasrekisteria yllapidetdaan Kankaanpdan kaupun-
gin varhaiskasvatuksen asiakasjarjestelman avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Kankaanpdan kau-
punki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan pal-
velutapahtuman pdaattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Alkuperdiset asiakirjat arkis-
toidaan Kankaanpdin kaupungin arkistossa. Palveluntuottaja ja kaupunki varmistavat, ettd palvelu-
jen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelu-
tapahtuman eri vaiheissa.

Tdama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen palvelunsa kannalta
valttdmattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, tietosuo-
jasta ja salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sadadoksia.
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9. VEROTUS
9.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli
e myonnetddn selkedsti madriteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettdvissa toiselle henkil6lle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse madrittelee

9.2 Arvonlisdiverotus

Arvonlisdaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja ta-
varoiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviran-
omaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

10. SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

Kankaanpaan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palve-
luntuottajien joukosta, mikali sadantokirjan madrayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Kankaanpadn kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaalipalve-
luja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ta-
man saantokirjan ehtoja.

Mikali palveluntuottaja ei taytd sadantokirjassa maadrattyjad ehtoja, Kankaanpdan kaupunki voi poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan palvelu-
tuottajarekisterista, mikali hdn ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomau-
tukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo taman saantokirjan kohtaa 6.2 ja/tai 6.4, voi-
daan palveluntuottaja poistaa valittomasti palvelutuottajarekisteristd ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelun-
tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

11. SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

Kankaanpdan kaupungin sivistystoimi ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén
tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja il-
moitusten vastaanottajina.

12. SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Kankaanpdan kaupungin sivistyslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman sdaantokirjan ja/tai
sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin.

Sivistyslautakunta pdattaa saantokirjan yleisestd osasta ja sivistysjohtaja pdattda yleistd osaa selit-
tdvasta ja tdydentdvasta erityisestd osasta.
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Kankaanpdan kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos
on saanut lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee
sen ilmoittaa siita kirjallisesti Kankaanpdan kaupungin sivistystoimelle kolmenkymmenen (30) pai-
van kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoéposti voi toimia kirjallisena ilmoituk-
sena.

Mikali Kankaanpddn kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikai-
sintaan kolmekymmenta (30) pdivada muutosilmoituksen toimittamisesta.

13. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tdama sdantokirja on voimassa 1.1.2026 alkaen toistaiseksi.
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KANKAANPAA

Sivistyskeskus/varhaiskasvatus

HAKEMUS VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI

alkaen

Jokaisesta varhaiskasvatusyksikosta taytetdaan oma hakemus

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Palveluntuottaja (yhteison rekisteriotteen mukai- | Y-tunnus IBAN-tilinumero
nen nimi)
Osoite Puhelinnumero/sahkdposti WWW-Sivu

Liiketoiminnasta vastaava henkilé/yhteyshenkild

Puhelinnumero/sdhképosti

PAIVAKOTI

Paivakodin nimi

Osoite

Puhelinnumero/sahkoposti/www-sivu

Varhaiskasvatuspalvelujen vastuuhenkild

Puhelinnumero/sahképosti

Paivittainen aukioloaika
klo -

Varhaiskasvatuksessa kaytettava kieli/kielet

Paikkojen lukumaara
Alle 3-vuotiaat

Henkiloston lukumaara ja ammattinimikkeet

3-6 —vuotiaat
Hinnat, paivakoti /varhaiskasvatus
0-60 h/kk 61-85 h/kk 86-120 h/kk 121-150 h/kk 151 h /kk -
euroa/kk euroa/kk euroa/kk euroa/kk euroa/kk
Hinnat, pdivakoti /varhaiskasvatus esiopetuksen lisdksi
0-60 h/kk 61-85 h/kk 86h/kk -
euroa/kk euroa/kk euroa/kk

HAKEMUKSET LIITTEET

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajille ja palveluille asetettavat vaatimukset, liite
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Vakuutan hakemuksessa antamani tiedot oikeiksi
Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite hakemukseen

PAIVAKOTIPALVELUN PALVELUSETELITUOTTAIJILLE JA PALVELUILLE
ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Palveluntuottajan nimi

Palveluntuottajan toiminta vastaa sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.

kylla
Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuslain (540/2018) ja -asetuksen (753/2018) vaatimukset.

kylla
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallisia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteita sekd Kankaanpaan kaupungin mahdollisia taydentavia
suunnitelmia ja ohjeistuksia kylla
Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta. kylla
Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. kylla
Palveluntuottaja on tehnyt toiminnan aloittamisesta aluehallintoviraston mukaisen ilmoituksen ja on
rekisteroitynyt yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 46). kylla
Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan henkilostonsa rikostaustat (laki rikostaustan selvittamisesta
504/2002). kylla
Palveluntuottaja sitoutuu asiakirjoja kasitellessdan noudattamaan tietoturvallista rekisterinpitoa ja
mahdollistaa kunnan pdasyn sen lukuun pitdmiinsa henkilorekistereihin. kylla
Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus (Palvelusetelilaki 569/2009, 5 § 1
mom 4-kohta). kylla

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksujen maksamisesta ja
muista tyonantajan velvoitteista (=tyoelake-, tapaturmavakuutus-, tyéttomyysvakuutus- ja
ryhmahenkivakuutus- seka sosiaaliturvamaksu) ja sitoutuu pyydettaessa esittdmaan selvityksen. kylla

Palveluntuottajalla on voimassa oleva Tyel/YEL-vakuutus (koskee yksityisid elinkeinoharjoittajia).
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan todistuksen Tyel/YEL-vakuutuksesta taman hakemuksen

yhteydessa ja jatkossa pyydettdessa. kylla
Palveluntuottaja sitoutuu pyydettiessa esittamaan kaupparekisteri-/yhdistysrekisteriotteen. kylla
Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa esittdmadn veroviranomaisen todistuksen verojen ja

sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvityksen viranomaisen hyvaksymasta maksusuunnitelmasta. kylla
Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi — verkkopalvelusta. kylla
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot tuottamistaan palvelusetelipalveluista ja niiden hinnoista

sekd hinnanmuutoksista kunnalle, joka pitda ne julkisesti ndhtavilla. kylla
Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen vapaille paikoille. kylla
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan paatosta asiakkaalle myonnetysta palvelusetelista. kylla
Kunta voi tehda palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakaskyselyja. kylla
Palveluntuottaja on tutustunut Kankaanpaan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelid koskevaan

sadntokirjaan ja sitoutuu noudattamaan sita. kylla

PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN PERUMINEN
Palveluntuottajan hyvdaksyminen perutaan, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys
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