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Valmistelija

Ari Virolainen

Kankaanpaan kaupunki hankkii talla hetkelld kirjanpidon ja
palkanlaskennan palvelut Sarastia Oy:lta, joka on osa Administer Groupia.
Sarastia toimi aiemmin sidosyksikkbasemassa palveluntuottajana.
Sidosyksikkbaseman poistuttua palvelut ovat markkinaehtoisen toimijan
tuottamia, minka vuoksi niiden hankintaan sovelletaan hankintalakia ja
kaupungille muodostuu kilpailutusvelvoite.

Uudistetussa hankintalaissa tulee velvoite jarjestaa talous- ja
palkkahallinnon palvelut 1.7.2027 alkaen. Kesken vuoden tehtavat talous-
ja palkkahallinnon muutokset ovat hankalia toteuttaa, jolloin vuoden 2027
lopun palvelut jouduttaneen I&htokohtaisesti hankkimaan suorahankintana.
Tasta ja muutoksen realistisesta toteutusaikataulusta johtuen kaupungin
tulee Iahtokohtaisesti ratkaista, miten talous- ja palkkahallinnon palvelut
jarjestetaan 1.1.2028 lukien.

Kyseessa on kaupungin toiminnan kannalta keskeinen
tukipalvelukokonaisuus, jonka jarjestamistavalla on vaikutuksia muun
muassa kustannuksiin, henkil6stoon, tietojarjestelmiin, prosessien
toimivuuteen ja kehittdmiseen seka toiminnan jatkuvuuteen.

Asian alustavaa valmistelua on tehty yhteistydssa kaupungin
talouspalvelujen ja henkilostopalvelujen henkildston kanssa. Valmistelussa
on kayty lapi nykyisia prosesseja, tehtavia ja vastuunjakoa seka tunnistettu
eri tuotantotapoihin liittyvia selvitystarpeita.

Talous- ja palkkahallinnon palvelujen tulevan jarjestamistavan
ratkaisemiseksi on tarpeen tehda kokonaisarvio eri vaihtoehdoista.
Tarkasteltavia vaihtoehtoja ovat palvelujen hankkiminen kokonaan tai
osittain ulkopuoliselta palveluntuottajalta, palvelujen jarjestaminen
kokonaan tai osittain kaupungin omana toimintana seka naiden
yhdistelmat. Taloushallinnon ja palkkahallinnon palveluja voidaan
tarkastella seka kokonaisuutena etta erillisina palvelukokonaisuuksina.

Selvityksessa arvioidaan nykyisten palvelujen sisaltéa, prosesseja ja
kokonaiskustannuksia seka eri jarjestamisvaihtoehtojen taloudellisia,
toiminnallisia, henkildsto- ja jarjestelmavaikutuksia. Arvioinnissa
huomioidaan muun muassa tarvittavat henkiléstéresurssit ja osaaminen,
tietojarjestelmat ja integraatiot, palvelujen laatu ja toimintavarmuus,
prosessien kehittdmismahdollisuudet, muutoksen toteuttamiseen tarvittavat
resurssit ja aikataulu seka eri vaihtoehtoihin liittyvat keskeiset riskit.

Valmistelun lahtokohtana on, ettei tulevaa jarjestamistapaa ratkaista ennen
nykytilan ja eri vaihtoehtojen riittadvaa selvittamista. Ennen mahdollista
kilpailutusta tai muuta jarjestamispaatosta on tarpeen kuvata, mita
palveluja kaupunki talla hetkelld hankkii, mita tehtavid tehdaan kaupungin
omana tyéna, mita palvelut tosiasiallisesti maksavat seka millaista
palvelukokonaisuutta kaupunki tulevaisuudessa tarvitsee.



Selvityksen valmistuttua asia tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi
palvelujen jarjestamistapaa ja jatkotoimenpiteita koskevaa paatéksentekoa
varten.

Jarjestamisvaihtoehdot

Valmistelun lahtokohtana on, etta talous- ja palkkahallinnon palvelujen
tulevaa jarjestamista tarkastellaan riittavan laajasti ilman ennakkoon tehtya
ratkaisua tuotantotavasta.

Keskeiset selvitettavat vaihtoehdot ovat:

1. Kaupungin oma tuotanto ja jarjestelman kilpailutus. Talous- ja
palkkahallinnon tehtavat tuotetaan kokonaan tai paaosin kaupungin
omana toimintana. Arvioinnissa selvitetdan erityisesti tarvittava
henkilostd, osaaminen, jarjestelmat, kustannukset, toiminnan
kaynnistamisen edellytykset seka palvelujen jatkuvuuteen liittyvat riskit.

2. Palvelujen kilpailuttaminen. Talous- ja palkkahallinnon palvelut
hankitaan kokonaan tai tarkoituksenmukaisiin osiin jaettuna
markkinoilta hankintalain mukaisella kilpailutuksella. Ennen mahdollista
kilpailutusta toteutetaan tarvittava markkinakartoitus, jolla selvitetdan
palveluntarjoajien maara, tarjolla olevat palvelumallit seka
markkinoiden kyky vastata kaupungin tarpeisiin.

3. Kuntien vélinen yhteistyd. Selvitetddn mahdollisuudet jarjestaa palvelut
yhdessa yhden tai useamman kunnan tai muun julkisen toimijan
kanssa. Yhteisty® voi perustua esimerkiksi kuntalain mukaisiin
yhteistoimintamuotoihin, yhteiseen organisaatioon tai muuhun
hankinta- ja kuntalainsdadannén mahdollistamaan jarjestelyyn.
Samalla arvioidaan mahdollisuudet saavuttaa yhteistyolla riittava
palveluvolyymi, erityisosaaminen, toimintavarmuus ja
kustannustehokkuus. Kankaanpaa on kaynyt nailtd osin keskusteluja
muiden Satakunnan kuntien kanssa mahdollisesta yhteistydsta ja sen
muodoista.

Kaikkia palveluja ei ole valttamatonta jarjestaa samalla tuotantotavalla tai
samalla aikataululla. Taloushallinnon ja palkkahallinnon palveluja voidaan
tarkastella sekd kokonaisuutena etta erillisind palvelukokonaisuuksina.
Myos yksittaisten prosessien, kuten kirjanpidon, ostolaskujen ja
maksuliikenteen, myyntilaskutuksen ja perinnan, palkanlaskennan seka
raportoinnin, tarkoituksenmukainen tuotantotapa voidaan tarvittaessa
arvioida erikseen.

Oman tuotannon etuina voidaan arvioida erityisesti kaupungin suoraa
ohjausta ja kontrollia, toiminnan joustavuutta sekd mahdollisuutta kehittaa
prosesseja ja automaatiota kaupungin omista tarpeista lahtien. Toisaalta
omaan tuotantoon liittyvat henkildstdén saatavuus, osaamisen ja
varahenkiljarjestelyjen turvaaminen, henkildriippuvuus sekd mahdolliset
jarjestelma- ja kaynnistysinvestoinnit. Oma tuotanto lisaa tyopaikkoja
Kankaanpaassa.

Ulkoistamisen mahdollisia etuja ovat palveluntuottajan mittakaavaedut,
laajemmat henkilostéresurssit, prosessien standardointi ja kustannusten
ennakoitavuus. Huomioitavia tekijoita ovat puolestaan riippuvuus
palveluntuottajasta, kaupungin oman ohjauksen ja osaamisen
sailyttaminen seka kilpailutuksen ja sopimuksen onnistuminen erityisesti
palvelutason, vastuunjaon, hinnoittelun ja palvelujen kehittdmisen osalta.



Kuntayhteisty6lla voidaan saavuttaa suurempi palveluvolyymi, jakaa
valmistelu- ja kehittdmiskustannuksia seka vahvistaa osaamista ja
toimintavarmuutta. Yhteisty6 edellyttaa kuitenkin osallistuvilta kunnilta
yhteista tahtotilaa ja aikataulua seka riittdvan yhtenaisia tavoitteita ja
prosesseja. Yhteistydbmuodosta riippuen on erikseen arvioitava myds
hankintalainsaadannon vaikutukset.

Nykytilan ja kustannusten selvittaminen

Tuotantotavan valinnan perustaksi kuvataan nykyisten palvelujen sisalto,
tydnjako, palvelutasot ja kustannukset riittavalla tarkkuudella.
Kokonaiskustannusten lisdksi pyritddn muodostamaan kasitys keskeisten
palvelujen kustannuksista tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia kohden.
Nain nykyista palvelua ja vaihtoehtoisia jarjestamistapoja voidaan vertailla
keskendan mahdollisimman yhdenmukaisin perustein.

Samalla kuvataan, missa maarin kaupungin henkilosto tekee talla hetkella
sellaisia talous- ja palkkahallinnon tehtavia, jotka liittyvat ulkopuolelta
hankittuun palveluun. Tavoitteena on tunnistaa mahdollinen paallekkainen
tyo ja saada nakyviin palvelun todellinen kokonaiskustannus kaupungille.

Jarjestadmisvaihtoehtojen arvioinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota
tietojarjestelmiin ja niiden integraatioihin. Selvityksessa arvioidaan, mita
jarjestelmia eri vaihtoehdot edellyttavat, mitka ovat niiden kustannukset ja
kayttéonottotarpeet seka miten jarjestelmaratkaisut vaikuttavat kaupungin
muihin prosesseihin.

Lisaksi selvitetdan kaupungin talous- ja palkkatietojen omistajuus,
saatavuus ja siirrettdvyys. Mahdollisen palveluntuottajan tai jarjestelman
vaihtamisen kannalta on olennaista varmistaa, etta kaupungin tiedot
voidaan siirtda uuteen toimintaymparistéon asianmukaisessa ja
kayttokelpoisessa muodossa.

Nykyisten sopimusten osalta tarkastellaan muun muassa sopimusten
voimassaoloa, irtisanomisehtoja, mahdollisia siirtyma- ja exit-kustannuksia,
tietojen luovuttamista seka palveluntuottajan velvollisuuksia
muutostilanteessa. Nailla voi olla vaikutusta uuden jarjestamistavan
toteuttamisaikatauluun ja kustannuksiin.

Tavoitetilan maarittely ja markkinakartoitus

Mikali edetdan palvelujen kilpailuttamiseen, tarjouspyyntéa ei ole
tarkoituksenmukaista muodostaa suoraan nykyisen palvelusopimuksen
pohjalta. Ensin maaritelldan, mita kaupungin prosesseilta ja palveluilta
tulevaisuudessa halutaan seka millaisia palvelutasoja, laatua,
automaatiota, raportointia ja kehittamista tavoitellaan.

Osana valmistelua voidaan toteuttaa markkinakartoitus ja
markkinavuoropuhelu. Niiden avulla selvitetddn markkinoilla tarjolla olevat
palvelumallit, potentiaalisten palveluntuottajien maara, palvelujen
hinnoitteluperusteet seka markkinoiden mahdollisuudet vastata kaupungin
tarpeisiin.

Samalla kaydaan lapi mahdollisuudet kuntayhteistyéhon.

Vaihtoehtojen arviointi



Yritysvaikutukset
Esittelija

Paatosehdotus

Vaihtoehtoja verrataan yhdenmukaisilla arviointiperusteilla. Arvioinnissa
huomioidaan ainakin kokonaiskustannukset ja siirtymakustannukset,
henkilostoresurssit ja osaaminen, henkiloston saatavuus ja toiminnan
jatkuvuus, palvelujen laatu ja toimintavarmuus, tietojarjestelmat ja
integraatiot, tietosuoja ja tietoturva, prosessien automatisointi- ja
kehittdmismahdollisuudet, kaupungin mahdollisuudet ohjata palvelua seka
muutoksen toteuttamiseen tarvittavat resurssit ja aikataulu.

Tarkoituksena on muodostaa vertailukelpoinen kokonaisarvio siita, milla
jarjestamistavalla tai jarjestamistapojen yhdistelmalld kaupungin talous- ja
palkkahallinnon palvelut voidaan jarjestaa 1.1.2028 lukien toiminnallisesti,
taloudellisesti ja oikeudellisesti kestavalla tavalla.

Henkilostovaikutukset ja yhteistoimintamenettely

Koska tarkasteltavilla vaihtoehdoilla voi olla vaikutuksia henkiléstén
asemaan, tehtaviin, tydn organisointiin ja henkilostétarpeeseen, asiasta on
kaynnistetty yhteistoimintalain mukaiset yhteistoimintaneuvottelut.
Yhteistoimintamenettelya jatketaan valmistelun edetessa ennen palvelujen
jarjestamistapaa koskevien ratkaisujen tekemista.

Muutoksen onnistumisen kannalta keskeista on myos henkildston
osallistuminen nykytilan kuvaamiseen ja tulevien prosessien suunnitteluun
seka riittdva muutoksen lapivienti valitusta tuotantotavasta riippumatta.
Selvityksen valmistuttua asia tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi
palvelujen jarjestamistapaa ja jatkotoimenpiteita koskevaa paatdksentekoa
varten.

Yritysvaikutukset riippuvat valittavasta tuotantotavasta.

Kaupunginjohtaja Mika Hatanpaa

Kaupunginhallitus paattaa kaynnistaa talous- ja palkkahallinnon palvelujen
jarjestamistapaa koskevan selvityksen, tavoitteena uuden jarjestdmistavan
kayttoonotto 1.1.2028 lukien.

Selvityksessa tarkastellaan taloushallinnon ja palkkahallinnon palveluja
seka yhdessa etta tarvittaessa erillisind palvelukokonaisuuksina.
Selvityksessa vertaillaan palvelujen jarjestamista kokonaan tai osittain
kaupungin omana toimintana, palvelujen hankkimista markkinoilta,
yhteisty6ta muiden kuntien tai julkisten toimijoiden kanssa, mahdollisia
sidosyksikkd- tai muita yhteisia organisaatioratkaisuja seka naiden
vaihtoehtojen yhdistelmia.

Selvityksen yhteydessa muodostetaan riittdva kuva nykyisten palvelujen
sisallosta, tyonjaosta, palvelutasosta ja kokonaiskustannuksista seka
maaritelldan kaupungin tulevaisuudessa tarvitsema palvelukokonaisuus.
Tarvittaessa toteutetaan markkinakartoitus ja kdydaan neuvotteluja
mahdollisten yhteistydkuntien kanssa.

Vaihtoehtojen vertailussa arvioidaan niiden taloudelliset, toiminnalliset,
henkilosto- ja jarjestelmavaikutukset, palvelujen jatkuvuus ja
kehittdmismahdollisuudet seka keskeiset riskit ja muutoksen toteuttamisen
edellytykset.



Selvityksen perusteella laadittu esitys talous- ja palkkahallinnon palvelujen
jarjestamistavasta tuodaan erikseen paatettavaksi.

Paatos
Ehdotus hyvaksyttiin.
Taytantdédnpano talous- ja henkildstdpalvelut
Lisatietoja antaa talousjohtaja Ari Virolainen, p. 044 577 2241

hallinto- ja henkilostojohtaja Anna Vanhahonko, p. 044 577 2213




